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“Eu creio que se nds, como povo, f0ssemos
educados para a tolerdncia reciproca, para o respeito
a autoridade, para o trabalho persistente, sem conflitos
entre empresdrios e trabalhadores, nds teriamos um
pais extrema-mente venturoso.”

Emmanuel
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APRESENTAGCAD

Esta Segunda Unidade do Curso de Dirigentes de Casas Espiritas
busca conduzir vocé a uma série de reflexbes quanto ao tema:
Gerenciamento e fungdes do dirigente.

Reconhecemos que o trabalho na Casa Espirita vem sendo muito
ampliado, com a criagdo de um numero cada vez maior de atividades, que
englobam as praticas doutrinarias e de promogdo social espirita, e até
mesmo administrativa.

Por isso, para atuar, hoje, nas Casas Espiritas, o dirigente precisa
ter conhecimentos de areas muito diferentes das tradicionais. Uma visado
geral sobre Administragdo, Contabilidade, Psicologia, Educagao e Servigo
Social, entre outras, pode fornecer aos coordenadores de atividades
melhores condigbes para a execucgdo de seu papel frente as equipes.

Pretende-se que ao final desta Unidade, vocé possa:

a) Caracterizar o papel do dirigente espirita, de acordo com a sua area
de atuacdo, estabelecendo os valores direcionadores da sua
atividade doutrinaria e administrativa;

b) Estabelecer uma analise comparativa entre a atuagao do dirigente
espirita de ontem e de hoje, relacionando as modificagbes
necessarias a atuacdo no momento presente;

c) Compreender a responsabilidade de seu papel, contextualizando-a
em termos materiais e espirituais.

E importante que vocé realize os exercicios colocados ao longo da
Unidade, bem como busque ler todos os textos apresentados.

Caso ocorram duavidas, especialmente no periodo de
autodesenvolvimento a distancia, vocé contara com um suporte para
soluciona-las, por meio de e-mail, telefones, fax, e correspondéncias (os
enderecos e numeros dos mesmos seréo fornecidos em uma folha a parte).
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E importante observar que o quanto antes as duvidas forem
esclarecidas, maior facilidade vocé tera para a conclusdo do seu trabalho
final.

Boas reflexdes e crescimento!

Equipe de Coordenagéo do Curso
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INTRODUGADO

Iniciaremos esta unidade com uma mensagem que analisa o lema

de Kardec quando nos fala de: Trabalho, Solidariedade e Tolerancia. Tal
lema devera estar presente em nosso cotidiano, inclusive quando
estivermos em nossas atividades nas Casas Espiritas, tendo um primordial
significado.

TRABALHO'
André

Merece a nossa consideragdo especial o lema kardequiano
expresso nas palavras Trabalho, Solidariedade e Tolerdancia.

Observamos, de plano, que ndo foi por mero acaso que o primeiro
vocdbulo dessa trilogia fosse o termo Trabalho, haja vista significar a fonte
e a mola da vida.

Entretanto, o conceito de trabalho é compreendido pela multidao
dos seres humanos de uma maneira diferenciada, em fingido do grau de
entendimento de cada um deles. Muitos supoem ser trabalho apenas o
esfor¢co de producdo de bens materiais ou de obras de arte, destinados a
satisfagdo das necessidades das pessoas ou ao prazer.

No entanto, os Universos infinitos, com todas as suas maravilhas,
sdo o fruto do trabalho do Pensamento Divino, o trabalho de Deus.

Razio de sobra teve o nosso Divino Mestre, ao declarar que o Pai
Celeste, bem como ele, nao cessava de trabalhar.

Qualquer movimentacdo de energia, capaz de produzir efeitos, é
trabalho de criacdo, de conservagao ou de transformacgado de forgas vivas.

1 Retirado do livro: “AMAR E SERVIR”, Hernani Sant’anna — Ed. FEB.
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Capacitados para o exercicio permanente do pensamento
continuo, que constitui nossa atual coroa evolutiva de seres conscientes e,
portanto, responsiaveis, nio cessamos, por isso, de trabalhar, porque,
pensando, agimos sempre, interferindo na ordem da vida, criando e
condensando formas concentradas de energia, dotadas de expressao, cores,
odor e magnetismo atuante, aptas, por conseguinte, a produzir efeitos
compativeis com a sua natureza.

Falando, refor¢amos o poder do nosso pensamento, ampliando-lhe
a capacidade de acdo e direcionando-o com maior potencialidade e
eficiéncia.

Agindo por atitudes, atos e fatos, materializamos as nossas
emissoes de modo tdo eficaz que as fazemos cativas de nossa propria aura,
vestindo-nos a atmosfera pessoal, para o bem ou para o mal, para a
felicidade ou para a desdita, capitalizando conseqiientemente tudo quanto,
por nossa provocagdo, resultar em comportamentos ou reagoes de outras
pessoas.

Em razio disso, o que mais importa é a qualidade do que
pensamos e fazemos.

Centralizemos, pois, 0 nosso pensamento no bem, no amor e na
verdade, para que o nosso trabalho na vida seja um constante bem-fazer, e
encontraremos a chave da felicidade imortal, na comunhio com Deus.
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CAPITULDO 1

CARACTERISTICAS E DEFINIGOES DO PAPEL
DOUTRINARIO-ADMINISTRATIVO DO DIRIGENTE
ESPIRITA

A organizagcdo espirita tem um papel importantissimo a
desempenhar na sociedade, como bem afirmado por Kardec, no livro Obras
Péstumas, quando apresenta a mensagem “O Futuro do Espiritismo”,
assinado por “Um Espirito”, como assina um amigo espiritual.
Transcrevemos a seguir parte da mensagem:

“O Espiritismo é chamado a desempenhar imenso papel na Terra.
Ele reformard a legislacdo ainda tio freqiientemente contrdria as leis
divinas; retificard os erros da Historia, restaurard a religido do Cristo,
que se tornou, nas maos dos padres, objeto de comércio e de trdfico vil;
nstituird a verdadeira religido, a religido natural, a que parte do coragao
e vai diretamente a Deus, sem se deter nas fianjas de uma sotaina, ou nos
degraus do altar. Extinguird para sempre o ateismo e o materialismo, aos
quais alguns homens foram levados pelos incessantes abusos dos que se
dizem ministros de Deus, (...)".

Todos os trabalhadores das Casas Espiritas precisam estar cientes
da sua parcela de contribuicdo para que esta missdo seja alcangada. No
entanto, os dirigentes dos mais diferentes setores da Casa Espirita tém uma
responsabilidade adicional, que é a missdo de conduzir a Casa no
cumprimento do seu papel.

Os dirigentes das Casas Espiritas, pessoas abnegadas e
trabalhadoras, muito realizam para que estes resultados possam ser
alcangados, entretanto, € necessario avangar cada vez mais.

A administragdo da Casa Espirita nos dias atuais continua sendo,
acima de tudo, uma atividade de muita dedicagéo e esforgco, mas é também
uma atividade complexa e variada, que depende quase exclusivamente da
colaboracédo voluntaria e da parca existéncia de recursos financeiros para o
cumprimento dos objetivos.
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Os dirigentes das Casas Espiritas, portanto, precisam reunir
algumas caracteristicas diferenciais, além dos requisitos iniciais:
conhecimento e vivéncia doutrinarios. Vé-se que apenas isto € insuficiente.
E essencial que o dirigente domine os conhecimentos que o trabalho
requer, ou seja, principios sobre lideranga, planejamento e organizacéo de
tarefas, entre outros.

Temos no Mestre Jesus o maior exemplo de administrador bem
sucedido em seus propésitos; em Kardec, a exemplificagdo da disciplina e
organizagdo para a realizagdo de sua missdo; em Bezerra, a ducilidade
aliada ao senso de dever em todos os momentos do trabalho.

Podemos, assim, afirmar que os grandes modelos de
administradores ja nos foram apresentados, com riqueza de detalhes,
levando-nos a analisar suas decisdes e planos de trabalho, incluindo a
escolha dos colaboradores, a definicAdo das estratégias e o
acompanhamento constante dos resultados alcangados junto aqueles que
deveriam ser beneficiados pelos trabalhos desenvolvidos.

Fazer a ponte entre os conhecimentos da ciéncia administrativa
humana e a inequivoca contribuigdo dos grandes emissarios divinos é tarefa
que pode fundamentar com maior seguranga a atuagao do dirigente espirita.

O QUE E ADMINISTRAGAO

“Quando os homens forem bons, organizardo boas instituigoes,
que serdo durdveis, porque todos terdo interesse em conserva-1as. (...)".
“O progresso geral é a resultante de todos os progressos
individuais.”
(Allan Kardec - Credo Espirita - OBRAS POSTUMAS)

A realizagdo de cada uma das atividades existentes dentro da Casa
Espirita requer planejamento, organizagdo, coordenagdo, execugao,
acompanhamento e avaliagdo, podendo sem sombra de duvida ser
comparada ao trabalho administrativo que existe em qualquer outra
organizagdo humana.

E certo que muitas diferencas existem. Porém, é fato que muitas
semelhangas podem ser estabelecidas entre a administracdo convencional
e a realizada por um coordenador ou diretor de qualquer Casa Espirita.

Vejamos, em breves palavras, o histérico e o contexto da
administracdo convencional e procuremos estabelecer os paralelos deste
cenario com o existente nas Casas Espiritas.
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A palavra Administrar vem da jungao:

AD + MINISTER
(diregao, tendéncia) (subordinagao, obediéncia)

A atividade de administrar pode ser entendida como:

e Fazer as coisas por meio das pessoas;

e Racionalizar os esforgos no trabalho;

e Atividade cuja eficacia depende da capacidade daquele que a
coordena;

e Segundo Fernando Motta®: “Serd um bom administrador aquele que
planejar, organizar racionalmente as atividades de seus subordinados e
que souber comandar e controlar tais atividades”.

Como uma atividade cientificamente planejada, a administragao
pode ser considerada relativamente recente. Contudo, desde que o primeiro
grupo humano se formou e, houve algum tipo de coordenagdo de um
“chefe” sobre os demais; essa administragdo, mesmo que muito rudimentar,
levou grupos a éxitos e fracassos, que podem ser acompanhados ao longo
da histéria da humanidade.

Esta pessoa, que favorece o acontecimento das coisas -- o
administrador do processo de interagdo e atividade do grupo --, precisa
reunir algumas caracteristicas, a fim de que o seu trabalho venha a produzir
os efeitos esperados.

Todos os estudiosos de administragdo apontam como essencial que
0 administrador saiba trabalhar a dimensdo comportamental da liderancga,
pois o0 éxito da sua atuacgéo junto aos colaboradores dependera dela.

Vemos, nos registros doutrindrios, que em toda atividade ha uma
pessoa que cumpre esse papel. Para exemplificar: em NOSSO LAR, André
Luiz relata as atividades do Ministro Claréncio; Emmanuel, em PAULO E
ESTEVAO descreve a atuagdo de Pedro na Casa do Caminho. Mais do que
administradores, estas pessoas sao lideres que conseguem mobilizar um
grupo ao desempenho de suas atividades.

Na Casa Espirita, também podemos identificar esses colaboradores,
que poderdo ou nao estar a frente de uma atividade. Porém, sempre
contribuem para que o grupo se organize de maneira mais sincrbnica e
ordenada.

2 . o . .. ~
Escritor Brasileiro de Teoria da Administragéo.
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O colaborador da Casa Espirita, que temporariamente esta em uma
funcdo de coordenacdo, deve buscar a participacdo e a valorizagdo de
todos os integrantes do grupo, mantendo um processo de comunicagao
claro, com objetivos explicitos. Deve incentivar e valorizar a iniciativa e a
criatividade dos colaboradores, com disponibilidade para ouvir e ponderar
idéias diferentes das suas.

Deve levar o grupo a producédo de resultados, que passa a ser
concebida como responsabilidade e mérito de todos. Com este estilo de
lideranga, havera confianga e bom relacionamento entre os membros do
grupo e seu dirigente.

Ao compreender as pessoas ao seu redor, favorece que o potencial
de cada colaborador seja canalizado da melhor maneira possivel, pois
busca fazer com que todos possam estar integrados a tarefa e ndo a sua
pessoa.

Fazer com que se possa trabalhar de maneira entusiastica e
harménica € um dos objetivos dos colaboradores, mesmo em sua auséncia,
pois todos sabem o que fazer e o porqué devem desempenhar tal atividade.

Uma caracteristica essencial desse dirigente idealizado é que ele se
responsabiliza pelos resultados insatisfatérios, demonstrando que, por tras
do insucesso, ha uma falha assumida por ele.

O dirigente, para ter éxito, precisa ter sua lideranga aceita pelos
colaboradores da equipe, devendo reunir qualidades morais e técnicas para
realizar o seu trabalho.

Todos nés conhecemos o maior exemplo de lideranga existente
para a humanidade: Jesus. Sem duvida, pode ser considerado o maior lider
e administrador de todos os tempos, pois a organizagao por ele criada, o
Cristianismo, conseguiu:

e A maior longevidade em comparagao a qualquer outra organizacao;

e Trabalhadores fiéis e dedicados em todas as partes do mundo;

¢ Resultados inquestionaveis em termos de pessoas satisfeitas, obras
construidas e vidas modificadas; isso para apenas nos determos em
alguns pontos.

Sabemos que é dificil administrar como Jesus o fez, pois nao
possuimos os seus atributos morais e o seu nivel de conhecimento. Mas ele
deve continuar sendo o exemplo a seguir e a fonte de inspiragdo de
qualquer pessoa que atue como dirigente de uma Casa Espirita.
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ESPIRITISMO E PODER?

Cezar Braga Said

No atual estagio que atravessa o nosso planeta, onde quer que
existam seres humanos convivendo, havera uma relagdo de poder, uma
escala hierarquica, acatada de comum acordo ou imposta segundo os
valores e tradi¢do da cultura, do lugar e da instituigdo a que se pertenga.

A este respeito, Rollo May (obra PODER E INOCENCIA)
defende a existéncia de diversas modalidades de poder, sublinhando cinco
poderes como sendo os mais constantes e relevantes:

e Poder Explorador: ¢ aquele que implica em dominacdo das pessoas,
de um grupo e até de uma Nac@o. Nessa modalidade, a violéncia ¢ o
instrumento mais comum para fazer valer os interesses de quem
domina.

e Poder Manipulatério: é exercido sobre uma ou mais pessoas, de
forma sutil, ideologica, psicologica, dentro do imaginario daqueles de
quem se deseja sujeigao.

e Poder Competitivo: é exercido contra alguém, um rival, um oponente
no campo das idéias, nos esportes etc. Nesse tipo, nem sempre 0s
competidores buscam a auto-superagdo para superarem  0s
concorrentes.

e Poder Nutriente: bastante comum no cendario politico, piblico e nas
relagdes entre pais imaturos e seus filhos. E aquele que faz certas
concessdes para depois exigir retorno do investimento feito.
Aparentemente exercido “para outro”, ¢ na verdade exercido “para si”.

e Poder Integrativo: é o poder “com o outro”, oriundo da comunhao, da
convivéncia pautada em principios de igualdade e fraternidade, sendo
cooperativo por exceléncia.

E evidente que essa classificagdo representa o olhar de um autor, o
que ndo a faz unica e nem definitiva. O fato ¢ que a leitura dessas
modalidades de poder remete-nos a uma questao interessante: QUE TIPO
DE PODER VEM SENDO EXERCIDO EM NOSSAS CASAS
ESPIRITAS?

8 Publicado em REFORMADOR, de junho de 1996.
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De acordo com a Codificagdo Kardequiana, a unica sujei¢do que
deve existir ¢ a de natureza intelecto-moral. As qualidades de carater de
alguém e sua conduta dentro e fora da Casa Espirita sdo os indicadores a
serem considerados na hora de aquiescer a certas propostas,
empreendimentos e decisdes que sejam tomados ou sugeridos por este ou
aquele companheiro do Movimento Espirita. Esses fatores independem da
posicdo social em que se encontre, do tempo de freqiiéncia a Casa Espirita
ou mesmo da fun¢do que exerc¢a na diretoria da Instituigao.

Nao se tem noticia, ao longo de toda obra da Codificagdo, da
existéncia de uma hierarquia semelhante a existente nas universidades
publicas, para enquadramento docente, na qual a producdo académica
(livros, artigos publicados, comunicagdes em congressos, cursos realizados,

etc.) credencia alguém como notavel, superior ou coisa assim.

A hierarquia admitida pela Doutrina dos Espiritos ¢ a que se baseia
nos valores intelecto-morais.

Titulos nobilidarquicos, posi¢do social, cor da pele, poder de
decisdo temporal sdo situagdes temporarias do Espirito reencarnado.

Esse entendimento forgosamente se reflete na pratica da Doutrina e
no Movimento que dela decorre.

E oportuno, ainda, recordar que isso também vale para a tarefa que
abragamos. Nao ¢ ela, seja no campo da mediunidade, da assisténcia social,
da evangelizacdo, na divulgagdo por meio das exposigdes, que determina a
elevacdo de alguém, e, sim, a forma e o contributo de amor que
depositamos na realizagdo do que ora fazemos.

Os mentores espirituais disseram a André Luiz (obra NOSSO
LAR) que na cidade espiritual Nosso Lar se avalia um trabalhador
desencarnado pela sua assiduidade, pela dedicagdo ao trabalho e por seus
valores morais como um todo.

O uso do bom senso independe de quaisquer caracteres de ordem
material e da fun¢do ocupada pelo trabalhador na Casa Espirita e no
contexto do Movimento da sua regido. E fruto do amadurecimento
intelecto-moral do Espirito em suas mais variadas existéncias corporais. Eis
af a verdadeira credencial de um legitimo lider espirita.

E Herminio C. Miranda (obra DIALOGO COM AS SOMBRAS)
que nos recorda ainda que: “Liderar é coordenar esforcos, ndo impor
condigoes”.
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O Codificador, que poderia, em fun¢do de todo o seu trabalho e
qualidades de carater, arrogar para si o direito de arbitrar ou ser uma
instancia maior em questdes pertinentes a Doutrina, assim se expressou:

“Quando a comissdo estiver organizada, dela faremos parte como
simples membro seu, dando-lhe nossa colaboracio, sem rervindicar
qualquer supremacia para nos, nem titulo, nem qualquer privilégio”.

(OBRAS POSTUMAS, Constitui¢io do Espiritismo, X, Allan Kardec).

Quando assumimos uma fungdo na Casa Espirita que
freqiientamos e com a qual nos sintonizamos, ndo devemos nos confundir
com ela, que é temporaria e circunstancial. Cada um de nds ¢ um espirito
imortal, eis o que somos de fato. A fungdo exercida ¢ aquela em que
estamos.

Ninguém ¢ dono do poder dentro do Movimento Espirita, porque
este ndo tem a mesma conotacdo, sob as luzes da Terceira Revelagao,
daquele exercido e legitimado nas diversas instituigdes do mundo, até
mesmo em algumas de carater religioso. No entanto, isso nao quer dizer
que ndo assumamos as devidas responsabilidades que as tarefas abracadas
nos legam, pois todo cargo traz consigo diversos encargos, exigindo
disciplina, responsabilidade e utilizacdo da autoridade que nos foi delegada.

Precisamos evitar certos vezos que acabam nos levando a criar
padrdes hierarquicos e normas baseadas em nossa propria maneira de
encarar a vida, em detrimento da Doutrina dos Espiritos. Que somos
imperfeitos ¢ fato, mas ndo precisamos assumir uma postura seletivista,
estratificadora e preconceituosa em nossas reunides € iniciativas.

Sustenta, ainda, o Codificador:

“Sobre as questoes pendentes de detalhes, pouco importa que
divirjam, porquanto a opinido da maioria é que prevalecera. (...) Se algum
contrariado por ndo conseguir que suas idéias predominem, se retirar, nem
por isso deixariam as coisas de seguir o seu curso e motivo nio haverd
para se lhe deplorar a saida, pois que teria dado prova de uma
suscetibilidade orgulhosa, pouco espirita, e que poderia tornar-se origem
de perturbacoes”.

(OBRAS POSTUMAS, Constituigio do Espiritismo, X, Allan Kardec)

E por tudo isso que acreditamos que o PODER INTEGRATIVO,
aquele que se exerce com 0 outro e para o outro e que ¢ alicercado no amor
verdadeiro, na fraternidade legitima, no espirito de servigo ¢ na sinceridade
de propositos, deve reger as nossas relagdes enquanto seguidores de Jesus ¢
adeptos da doutrina do amor e do conhecimento que Ele proprio prometeu e
enviou.
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ADMINISTRAGAO AO LONGO DA HISTORIA

Conforme a época € o tipo de desafio, enfoques variados surgiram
na atividade administrativa, que no momento atual é reconhecida como um
ramo importante do conhecimento humano, exigindo do administrador além
do conhecimento especifico da area em que atua, habilidades e
competéncias de gerenciamento.

O século XX, na area da Administragéo, presenciou o surgimento de
inumeras teorias administrativas que podem ser correlacionadas aos seus
autores, trazendo inumeras contribui¢des para o avango da administragao,
que deixou de ser apenas uma pratica para se tornar uma ciéncia.

Em 1903, surge a Escola de Administragdo Cientifica, com a
contribuicdo inequivoca de Taylor4, que faz um estudo do processo de
trabalho, apresentando a idéia de colocar a pessoa certa no local certo.

O avango da administragéo prosseguiu, fazendo surgir a Teoria de
Burocracia, de Max Weber, introduzindo a nogéo de controles e da escolha
das pessoas de acordo com processos objetivos, selecdes, em substituicdo
as antigas praticas de indicagdo de pessoas conhecidas e aparentadas dos
poderosos.

Um grande marco, porém, aparece na década de 30, quando Mayo5
e Lewin apresentam a Escola das Relagbes Humanas, apontando a
importancia do reconhecimento e valorizagdo das pessoas que produzem o
trabalho; as pessoas passam a ser vistas como importantes, suas
motivagdes e interesses precisam ser avaliados pelas pessoas que
conduzem o processo de trabalho.

Nos anos 80, o Gerenciamento pela Qualidade Total surge,
indicando a necessidade de novas mudancgas na forma como as empresas
sdo organizadas e ressaltando a importancia de valorizar os clientes que
recebem os produtos da organizagao.

Finalizando este século de grandes mudangas, encontramos a
Visao Holistica na Administragdo, valorizando os aspectos sociais,
biolégicos, psicoldgicos e espirituais de cada pessoa envolvida no processo
de trabalho.

4 . .. .. ~
Um dos autores da Teoria Classica da Administragao.

Elton Mayo foi um dos criadores da Teoria das Relagdes Humanas na administragdo, tendo em seus
principios que o aspecto humano deve sobrepor sobre o produtivo e que o trabalho deve adaptar-se ao
trabalhador.
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Todas estas evolugdes histéricas ressaltam a importancia da
atividade administrativa em todas as sociedades, principalmente, com a
organizagdo cada vez mais complexa das atividades laborativas existentes.
O mundo reconhece a importancia da evolugdo administrativa para todas as
instituicbes. O mesmo nao poderia deixar de acontecer com as
organizagdes espiritas, sejam elas de maior ou menor porte, pois todas tém
um papel a cumprir perante a sociedade terrena e perante a missdo que
Ihes é destinada quando no plano maior da vida.

ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1. Como podemos ver no texto anteriormente apresentado, a
administragdo vem evoluindo ao longo da histéria a fim de melhor
auxiliar os que precisam dirigir as diferentes organizagdes.
Analisando a trajetéria de sua Casa Espirita, procure identificar se
houve mudangas na forma de administra-la ao longo do tempo.

Avalie estas mudangas correlacionando o0s seus
determinantes.

2. No momento atual, a administracao valoriza a visdo das pessoas
e dos processos de trabalho de maneira integral, considerando que
as pessoas produzem melhor se estiverem motivadas e
conhecerem o porqué da realizagdo de cada uma das atividades
que realizam.

Relendo o artigo Poder e Espiritismo, analise sua Casa
Espirita e avalie qual o estilo de poder que vocé esta utilizando e
quais os resultados que esta produzindo.

3. Responda o exercicio a seguir e identifique qual o seu estilo de
coordenagao, avaliando ainda as suas caracteristicas de acordo
com o tipo de atividade a ser realizada.
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ESTILOS DE COORDENAGAO

AUTO-AVALIAGCAO

O questionario que se segue foei concebido para permitir que vocé
avalie o seu estilo de coordenacéo atual”, tal como vocé o percebe:

Instrugdes:

1) O questionario compde-se de 40 afirmativas divididas em 5 temas. Vocé
deve pontua-las conforme o quadro abaixo:

SOBRE O QUE E DITO EM CADA FRASE ESCREVA:
Corresponde inteiramente, é inteiramente o que eu fagco 6

Corresponde freqluientemente, é freqlientemente isso que fago

4
Corresponde ao que temporariamente eu tenho feito 2
N&o corresponde em nada, néo é o que eu fago 0

2) Uma recomendagéo importante: atribua 0, 2, 4 e 6 pontos para pelo
menos uma das oito afirmacgdes de cada tema, podendo haver
repeticdes de um desses numeros, desde que 0s 4 surjam pelo menos
uma vez.

3) O questionario pode ser respondido em 15 minutos. Levara mais algum
tempo para tabular suas respostas. Para isto, siga as instru¢cbes depois
que responder o instrumento. Convém lembrar que ndo ha respostas
consideradas certas ou erradas.

4) O objetivo é apenas para que vocé se conhega na maneira que exerce
sua coordenacéo.

6 ~ . . .
Caso ache que uma frase nao corresponde ao seu gerenciamento atual, pergunte a si mesmo o que faria,
pensaria..., caso estivesse dentro da situa¢do descrita.
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ITENS PARA ANALISE PONTOS
MUDANGA 2 4

1. Uma vez que tenha uma mudanca a realizar em sua equipe ou rotina de
atividades, vocé sé envolve os colaboradores, apds ter refletido,
detidamente, sozinho ou com seu superior hierarquico.

2. Vocé acredita que quando reina um clima de confianca, as mudancas a
serem realizadas ocorrerdo sem dificuldade.

3.  Cada vez que vocé tem que realizar uma mudanga, vocé a informa aos
seus colaboradores com a finalidade de inseri-los na idéia, para que
possam propor solugdes.

4. Para vocé, a colocagao clara dos novos procedimentos parece essencial
para o0 acompanhamento e aceitagdo das mudangas.

5.  Vocé acredita que é preciso saber impor as mudangas. Se esperarmos a
adesdo das pessoas, nenhuma evolugéo é possivel.

6.  Vocé ndo é muito favoravel a mudancga, quando constata que as pessoas
a aceitam mal.

7. As mudangas! Vocé acha que falam muito delas e vocé espera para ver.

8.  Vocé concorda plenamente com a maxima, segundo a qual diz: "E melhor
seguir lentamente na ordem que acelerar rumo a desordem."

GESTAO DAS COMPETENCIAS 2 4

9. Vocé acredita que os seus colaboradores devem, por si mesmos,
encarregar-se de seu sucesso, da melhoria do seu trabalho.

10. Vocé nao solicita aos seus colaboradores que fagam mais do que podem
fazer.

11.  Vocé gostaria que os seus colaboradores melhorassem, por meio de sua
contribuicdo, o trabalho deles.

12.  Vocé define, com os seus colaboradores, os processos de capacitagao
individual e coletiva para que adquiram maior competéncia

13. Caso tivesse a possibilidade, vocé "isolaria" um colaborador que
contestasse suas decisdes.

14. Vocé aceita que os seus colaboradores participem de treinamentos cuja
utilidade lhe parega pouco provavel.

15.  Vocé nao tem papel ativo na evolugéo profissional dos seus
colaboradores, a ndo ser com os que vocé esteja preocupado
pessoalmente.

16. Vocé considera que os procedimentos precisos sdo indispensaveis para
bem gerenciar a evolucéo profissional de cada um.

CONFLITOS 2 4

17. Em caso de conflito, vocé prefere um dialogo frente a frente, mesmo que
possa criar magoas, a um espirito de equipe ambiguo.

18. Para vocé, em uma equipe, existe em alguns momentos a necessidade de
acomodar os conflitos para ndo atrapalhar o trabalho.

19. Em caso de conflito, vocé escuta para compreender, em seguida, coloca-
se de acordo com os colaboradores sobre as solugdes a adotar.

20. Vocé da bastante importancia a Casa e a causa porque é um bom meio de
controlar os conflitos.

21. Quando existem conflitos, vocé interfere rapidamente.

22. Vocé desencoraja as discussdes que possam ameagar 0 ambiente no
interior da equipe.

23. Em caso de conflito, vocé deixa passar o tempo para que as coisas se
ajeitem.

24. Caso exista alguém que se oponha a vocé, ndo hesita em evocar sua
autoridade para obter ganho de causa.
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ITENS PARA ANALISE PONTOS
A EQUIPE E OS COLABORADORES 2 4

25. Para vocé, é o trabalho bem feito que forja o espirito de equipe.

26. Para gerenciar seus colaboradores, vocé leva em consideragéo o seu grau
de motivagdo, seus pontos fortes e fracos.

27. Quando um colaborador esta em desacordo com vocé, tem a paciéncia
para explicar-lhe precisamente a maneira como vocé vé as coisas.

28. Os seus colaboradores sabem que podem contar com vocé sempre.

29. Trocar idéias com os seus colaboradores acerca das decisdes que toma
parece uma perda de tempo.

30. Voceé acredita que um coordenador deve perder o minimo de tempo
possivel junto a equipe. E o que vocé espera dos seus colaboradores

31. Na sua equipe, cada um se comunica como quer e vocé acha que nido tem
nada a ver com isso.

32. Para adquirir um bom espirito de equipe vocé zela para que cada um dos
colaboradores ndo se intrometa no "territério" do outro.

A DECISAO 2 4

33. Uma vez tomada a decisao, vocé explica aos colaboradores o porqué da
decisdo e espera que eles aceitem

34. Antes de iniciar uma agdo, vocé escuta as sugestdes de seus
colaboradores, mas privilegia aquelas que ja foram testadas.

35. Uma vez que um problema importante aparega em uma equipe, vocé faz
com que as pessoas envolvidas participem da sua resolugéo.

36. Cada vez que ha uma decisdo a ser tomada, vocé define exatamente o
contexto da decisao (riscos, resultados, custos...).

37. Vocé espera que seus colaboradores sigam a risca suas instrugoes.

38. Quando existe uma decisdo a ser tomada, vocé procura aquela que tera o
maior consenso.

39. Decidir é, antes de tudo, uma habilidade, porque é necessario saber
manobrar para atingir os fins.

40. Uma vez tomada a deciséo, vocé define, por escrito, o procedimento para
executa-la.

APURAGAO DE SUAS RESPOSTAS
E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Para apurar as respostas:

1) As 40 frases a que respondeu estdo reagrupadas de acordo com o

estilo gerencial a que correspondem;

2) Vocé repassara para o quadro abaixo a sua avaliagéo (0, 2, 4, 6)

para cada uma das 40 frases;

3) Some o total de pontos, para cada estilo. Escreva o total de pontos
obtidos para cada estilo no grafico, preenchendo o eixo "estilos"
com o nome correspondente ao total de pontos obtidos. Vocé tera

uma visualizacdo de seus estilos preferenciais.
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ESTILO FRASES AVALIACAO TOTAL
EMPREENDEDOR | 1,9, 17, 25, 33
REALISTA 2,10, 18, 26, 34
PARTICIPATIVO 3,11,19, 27,35
ORGANIZADOR 4,12, 20, 28, 36
AUTORITARIO 5,13, 21, 29, 37
DEMAGOGO 6, 14, 22, 30, 38
OPORTUNISTA 7,15, 23, 31, 39
BUROCRATA 8, 16, 24, 32, 40

Estilos | EMP. REA. | PART. | ORG. AUT DEM. | OPOR. | BUR.

AUTODIAGNOSTICO GERENCIAL

Apresentagdo dos estilos

O questionario a que vocé acaba de responder privilegia oito estilos
de gerenciamento. O estilo depende de quatro dimensdes, de acordo com a
atribuicdo de importancia a aspectos do gerenciamento, podendo ser usado
eficazmente ou ndo, conforme descrito no quadro a seguir:
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DIMENSOES ESTILO EFICAZ ESTILO INADEQUADO
Pessoas Participativo Demagogico
Organizagao
(procedimentos e Organizador Burocratico
regras)
Acéo Empreendedor Autoritario
Experiéncia Realista Oportunista

Eis o significado de cada um deles:

O EMPREENDEDOR

Este dirigente fixa as grandes orientagdes e espera que cada um de
seus colaboradores se engaje profundamente; responsabiliza-se e obtém
resultados. Explica as suas decisbes, delega, confia, mas retira a sua

confianga caso os resultados ndo sejam atendidos. Intervém logo que surge
um conflito.

Para ele, administrar significa: esclarecer, decidir, fazer, agir.

O REALISTA

E experiente e firme. Acredita bastante na experiéncia acumulada.
Pragmaético, leva em consideracdo as pessoas e as situagdes para designar
as atribuigdes, determinar o nivel de resultados esperados. Pode-se contar
com ele e ele sabe sempre encontrar a solugdo que convém.

Para ele, administrar é ser pragmatico.

O ORGANIZADOR

Acredita e valoriza as regras de funcionamento no seio da equipe,
cuida da gestdo do tempo, da delegagédo e do controle. Formaliza o que,

segundo ele, devera ser e utiliza estas regras para administrar e chegar aos
resultados.

Para ele, administrar & definir a estrutura e formalizar as regras de
funcionamento dela advindas.
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O AUTORITARIO

Como empreendedor, da suas orientagbes claras e precisas, mas
espera, principalmente, que seus colaboradores sigam a risca suas
orientacbes. Na verdade, a obediéncia € para ele uma condicéo
indispensavel para bem trabalhar e cumprir as atribuicdes confiadas. E com
este espirito que ele intervém quando um erro € cometido, quando um
conflito eclode e quando se trata de controlar.

Para ele, administrar é decidir, mandar, controlar.

O DEMAGOGO

Herdou um discurso participativo, mas nao acredita nisso, tdo pouco
obtém sucesso em coloca-lo em pratica. Ele se preocupa em manter um
bom espirito de equipe, evitando qualquer conflito entre as pessoas e
procurando superar as dificuldades o mais rapidamente possivel.

Para ele, administrar é saber criar um bom clima, a fim de fazer com
que as dificuldades sejam aceitas mais faciimente.

O OPORTUNISTA

Experiente, tem a tendéncia de manobrar, quer porque seja rigoroso
ou porque conta com o tempo para resolver as coisas, tirando partido, em
seu favor, de situagdes delicadas. Atua com facilidade, especialmente
quando se trata de fazer mudangas no interior da equipe.

Para ele, administrar &€ saber esperar, manobrar, adaptar-se as
circunstancias.

O BUROCRATA

Como o organizador, acredita na eficacia da organizagédo. Mas, para
ele, a organizagao é um fim por si s6: cada um sabe o que fazer, com
respeito as regras e aos procedimentos. A separagao (por setor) € um meio
eficaz de realizar o trabalho. Face ao conflito ou desacordo, apela para a
regra, para o que esta escrito, para o procedimento que permite resolver. As
relacdes sdo formais.

Para ele, administrar é aplicar regras e procedimentos, respeitar o
formalismo necessario ao bom funcionamento da equipe.
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CAPITULO 2

CONTEXTO DE TRABALHO DO DIRIGENTE ESPIRITA

UMA DEFINICAO

Na literatura especializada de administragdo encontramos diferentes
definicbes do que vem a ser o papel gerencial. Utilizaremos para inicio
desta unidade as contribuigbes de Peter Drucker, que define em um texto
simples: Que é um Gerente?

“Qualquer trabalhador com conhecimentos, nas organizagoes
modernas, é um gerente se, em virtude de sua posicio e desse
conhecimento, for responsivel por uma contribuicio que afeta,
materialmente, a capacidade da organizacio de trabalhar e obter
resultados.”

Tal homem (ou mulher) deve tomar decisbes. Tem de assumir
responsabilidade pela sua contribuicdo. E supbe-se, em virtude de seus
conhecimentos, que ele esta mais bem aparelhado para tomar a decisao
certa do que qualquer outro.

Analisando esta definicdo de Drucker, gerenciar & sindnimo de
decidir, de realizar e fazer coisas acontecerem. Gerenciar é também se
responsabilizar pelos resultados produzidos, sejam estes positivos ou nao.

Podemos entédo definir que o Dirigente Espirita € uma pessoa que
durante um periodo de tempo recebe um mandato, uma funcdo
administrativa dentro da Casa Espirita, que pode ser a Presidéncia da Casa
ou mesmo uma Coordenacao de atividades.

PERIGOS NA LIDERANCA

Temos no Mestre Jesus o maior exemplo de liderangca conhecida,
pois conseguiu que as pessoas nao apenas o seguissem, mas cumprissem
suas atividades com determinacgao e sinceridade.
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Reconhecendo no dirigente espirita uma pessoa que se acha
transitoriamente revestida de um papel que lhe exige liderancga, precisamos
considerar alguns pontos para que esta seja exercida da melhor maneira
possivel.

“(...) o pior de todos os chefes seria o que se desse por eleito de Deus.
Como que racional se admita DEUS confie tais missoes a ambiciosos ou
orgulhosos, as virtudes caracteristicas de um verdadeiro messias tém que
ser antes de tudo, a simplicidade, a humildade, a modéstia, numa palavra,
0 mais completo desinteresse material e moral (...)”

(Allan Kardec, OBRAS POSTUMAS, O Chefe do Espiritismo, pag. 353)

Ampliando um pouco mais nossa visdo, vemos que as organizagdes
terrestres sofrem com o mau desempenho da lideranga. Examinemos uma
entrevista sobre o tema, publicada no site RH.com.br, intitulada: “Lideres
ou carrascos?”

A profissional entrevistada & uma especialista em gestdo de
recursos humanos, com enfoque em treinamento, possuindo mais de 15
anos de experiéncia.

RH.COM.BR: Quais sio as caracteristicas de um lider carrasco?

Clair Vieira de Moraes: O lider carrasco é aquele que nio tem foco nas
pessoas e nem possui visdo de fituro sobre elas. Ele estd sempre sendo o
dono da verdade, ndao tem perfil para desenvolver a equipe, é um
"cobrador" de tarefas, ¢ avesso a criatividade, nio sabe compartilhar
conquistas, pune ao invés de buscar a solugdo para o erro e sempre ftolhe a
mnovagao.

RH: Quais os motivos que levam uma pessoa a transformar-se num lider
tirano?

CVM: Geralmente, os motivos que na maioria das vezes leva um lider a ser
tirano sdo os modelos de lider com os quais ele feve a oportunidade de
conviver ao longo da sua carreira. Se ele sempre foi tolhido, viveu em um
ambiente engessado e sem possibilidade para desenvolver suas idéias,
quando ele absorve este papel de "chefe", apresenta uma tendéncia de
repetir os mesmos erros, achando que isso o fard ter sucesso. Outros
fatores determinantes para "aflorar" o lider tirano é o tipo de cultura
vivida em cada organizacdo. Existem organizacdes que trabalham sob
muita pressdo e a gestio é marcada por conflitos. Esta forma de gerir tem
drésticas repercussoes sobre a equipe que recebe o impacto.

RH: Que tipo de conseqiiéncia um lider tirano pode trazer para a
organizacdo e para os subordinados?
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CVM: Primeiramente, ele ndo poderd reter os talentos que possui, se é que
ele tem alguém assim na equipe. Terd apenas o convivio dos "mediocres’,
que ji se "enquadraram” ao modelo de gestdo imposto por ele. Para a
organizagcio, a perda pode estar orientada para a qualidade do clima
Interno, motivagdo, produtividade, otimizagcao de tarefas e inovagao.

DE QUE E FEITO UM LIDER?’

Um dos erros mais comuns e mais sérios de administracdo €
confundir posicdo com poder.

O erro é proveniente de trés conceitos erréneos:

1) A coeréncia e a estabilidade de uma organizagdo dependem da
hierarquia clara de autoridade;

2) A hierarquia ndo pode, em nenhuma circunstancia, ser modificada
ou adaptada sem comprometer sua integridade;

3) As pessoas designadas para posigoes hierarquicas sdo dotadas
automaticamente de autoridade ligada a esta posicéo.

As dificuldades criadas por esse tipo de sistema de poder
hierarquico tém inspirado um debate geral sobre a natureza da lideranga.

Uma das conclusdes dessas discussbes & que liderancas eficazes
tém pouca relagado com autoridade pessoal.

Uma formulagéo do status da lideranga decorre do seguinte fato: a
lideranga ndo €& um direito conferido a alguém por seu superior. E um
privilégio que deve ser conquistado.

Direitos conferidos permitem as pessoas a dar ordens, mas nao lhes
dao o direito de liderar.

A lideranga verdadeira é apenas possivel com o consentimento dos
que sao liderados e este consentimento ndo sera acessivel até que o lider
obtenha o respeito de seus colegas.

7 . . ~
Adaptado especialmente para este curso do artigo de mesmo nome dos autores: Tom Loyd; tradu¢io de
Rosangela Rondo Rossi e Denise T.P. Reis.
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A divisdo da lideranca € uma solucdo elegante para o problema de
lideranga. Mas para que isso possa funcionar bem, cada lider deve saber
seu lugar e area de competéncia e deve reconhecer que o relacionamento
entre elas é crucial para o sucesso da organizacgéo.

Ambos devem respeitar a competéncia dos outros. Quando
aventurar-se na area do outro, deve-se considerar o quao pouco cada um
sabe.

Apesar de ndo haver um sistema organizacional ideal e nenhuma
definigéo original do papel da lideranga, eu (eu quem, cara palida?) acredito
que, segundo Sir Karl Popper, a qualidade essencial em um sistema de
poder é que ele deve ser aberto, ser capaz de aceitar a rotina de adaptacao
sem, todavia, ameacar a integridade de toda a instituicao.

Como Popper teria dito sobre lideranga, a pergunta essencial ndo é
quem deve liderar, mas como as coisas devem ser organizadas para
impedir que maus lideres causem grandes danos.

HABILIDADES DESEJADAS PARA UM LIDER

As habilidades aqui relacionadas se referem ao trabalho especifico
que um dirigente espirita ira exercer quando no cumprimento das suas
atividades. E evidente que as primeiras e principais caracteristicas estardo
as relacionadas ao aspecto moral. Contudo, além destas, o dirigente
espirita devera ser capaz de:

e Favorecer mudancgas essenciais a Casa Espirita.

e Atuar como facilitador, gerando aprendizagem e estimulando
assuncao de responsabilidades.

¢ Incentivar pessoas a reflexdo por meio de perguntas estimulantes.

Potencializar o poder das pessoas abrindo espaco para sua

atuagao.

Liberar a criatividade de todas as pessoas do grupo.

Negociar contratos com as pessoas, visando resultados especificos.

Reconhecer o bom desempenho.

Atuar, visando promover o ensino/aprendizagem.

Saber criar ambientes nutritivos que levem as pessoas a crescerem.

Gerar agao por meio de recompensas e estimulos positivos.

Refletir sobre a questao: “Como posso ajuda-lo?”.

Ter como objetivo maior a realizagao/construgéo da visdo de longo

prazo.

e Buscar alinhamento de todos com os propésitos do trabalho e os
resultados que sdo esperados de cada um dentro da equipe.
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VIRTUDES DO LIDER®

A forga interior dos lideres provém — em grande parte — de
qualidades como integridade, coeréncia, dedicagao/envolvimento,
magnanimidade/generosidade, humildade, abertura e criatividade.

Integridade significa “ser inteiro/coerente”; significa também
honestidade intelectual e moral em tudo o que se faz. Sem integridade, as
pessoas traem a si mesmas e aos demais, e tornam inuteis todos os seus
esforgos. E, talvez, a qualidade cuja falta mais se faz sentir em todos os
niveis, tanto em empresas como em paises. E uma das virtudes mais
marcantes dos lideres eficazes. Mas, em niveis mais amplos, somente pode
ser resgatada quando cada pessoa recupera a sua propria integridade.

A dedicagéo tem na base uma crenga dedicada por algo. Esse tipo
de comprometimento intenso e permanente é a base para grandes
trabalhos de arte, invencdes, descobertas cientificas e para a prépria vida
de muitas pessoas. E o que faz casamentos, empresas e governos
funcionarem. Efetivamente, fidelidade absoluta a alguém ou a algo torna as
pessoas mais humanas. Seres humanos ndo conseguem viver de forma
inteira sem se dedicar completamente a algo além deles préprios.
Colaboradores dedicados ndo so trabalham melhor, mas o fazem com
satisfacdo. Lideres eficazes ndo s6 se dedicam apaixonadamente ao que se
propéem, mas também transmitem entusiasmo aos seus colaboradores,
contagiando-os e conseguindo dedicagao plena.

De onde vém a energia e o poder de realizagdo dos lideres de
sucesso? O que esta na esséncia da sua forga de mobilizagdo das pessoas
ao seu redor? Magnanimidade significa ser nobre de mente e coragao; ter
generosidade e ficar acima de revanchismos e ressentimentos. A
magnanimidade é bastante semelhante a humildade. Pessoas magnénimas
e/ou humildes sabem quem sao, tém mais satisfacdo das coisas que fazem
do que de si proprias. Aceitam elogios com modéstia e criticas inteligentes
sem rancor. S0 pessoas que aprendem com seus proprios erros e nao
tiram proveito dos erros dos outros. Sado ganhadores e perdedores
elegantes. Lideres auténticos sao, por definicdo, magnanimos e humildes.

Abertura significa disposigao para tentar coisas novas e ouvir novas
idéias; significa, também, tolerdncia a ambiglidade e uma rejeicdo a
quaisquer preconceitos, vieses e esteredtipos. Uma pessoa aberta nao
classifica outras pessoas de acordo com raga, cor, religido ou ocupagao,
ndo mede idéias com base apenas em sua origem, ira ler autores
desconhecidos, ouvir os discos de seus filhos. Abertura ndo significa “ser

8 Adaptado da Coletinea Amana-Key, A TRANSICAO DO GERENCIAMENTO PARA LIDERANCA,
especialmente para este curso.
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tolerante/menos exigente”. Abertura significa antes de tudo “ouvir e
compreender profundamente antes de julgar”. Lideres eficazes conectam-se
com as pessoas ao seu redor e captam sua confianga exatamente por esse
tipo de abertura/receptividade.

Lideres sdo pessoas criativas que se esforcam para compreender o
maximo que podem, para verdadeiramente ver, ouvir e entender e para
conectar e extrair algo de valor de tudo isso. Integridade, dedicacao,
magnanimidade, humildade, abertura e criatividade. Qualquer pessoa
interessada em liderar deve exercitar ao maximo essas qualidades no dia-a-
dia; e assim todas elas estardo em continuo desenvolvimento.

ATIVIDADES DE UM DIRIGENTE ESPIRITA

[. PLANEJAMENTO

“Quem de vOs ao construir uma torre, nio se senta
primeiro e calcula os gastos para ver se tem com que terminar?”
Jesus (Lucas, 14:28)

A afirmativa do Cristo nos remete a uma reflexdo necessaria a todo
dirigente espirita — o planejamento no seu processo de trabalho.

Constata-se, com muita frequéncia, dificuldades diversas que as
Casas Espiritas encontram para realizacdo de suas atividades rotineiras.
Mesmo nas tarefas mais simples, observa-se que o trabalho é feito sem
uma previsdo de todas as etapas, recursos e pessoal envolvido, o que
muitas vezes gera insatisfacdo dos usuarios do atendimento e da propria
equipe que desenvolve a atividade.

O planejamento, apesar de ndo ser a solugdo magica para todos os
problemas, permite ao coordenador realizar uma organizagdo antecipada
das atividades, podendo prever, inclusive, os problemas que enfrentara para
realizagao dos trabalhos.

E como podemos definir planejamento?

“E o processo continuo de tomar decisbes de modo que estas
sejam cumpridas de acordo com uma organizacdo sistemditica. A esséncia
do planejamento consiste em tomar as decisoes presentes com O
conhecimento do seu fiituro, isto é, prever as agoes futuras racionalmente.”

Kil Park
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Analisando a definigdo anteriormente apresentada, podemos
compreender o quanto o planejamento pode ser um diferencial na atuagao
de qualquer pessoa que se propde a coordenar uma atividade.

O planejador analisa a situagdo atual, define o que deve ser
alcangado e estabelece o rumo para atingir os resultados, levando em
consideracgdo os recursos e as dificuldades que devera superar.

Vejamos algumas informagdes essenciais sobre o planejamento que
o dirigente espirita precisa realizar no seu dia-a-dia.

Paradoxos a evitar em um planejamento®

Hoje, mais do que nunca, é fundamental planejar. Nestes tempos de
mudangas aceleradas, € como se o futuro chegasse até nés cada vez mais
rapidamente, mais cedo do que o esperado.

Hé& os que acham que em ambientes como 0s em que vivemos hoje
— onde tudo muda com incrivel velocidade, inclusive as proprias “regras do
jogo” — é impossivel planejar.

Mas o que vemos € que algumas organizagdes conseguem crescer
e manter um bom desempenho ao longo do tempo, apesar destas
mudangas, ou melhor, porque sabem lidar com as mesmas.

Decididamente, esse tipo de sucesso n&o € conseguido por acaso.
Se ndo é por acaso que essas empresas conseguem “chegar ao futuro”
apresentando melhores resultados que outras organizagdes, parece
razoavel afirmarmos que este éxito € decorrente de um planejamento
intencional dos resultados que devem ser buscados.

O que as organizagdes de sucesso fazem, em planejamento, que as
outras (as que dizem que é impossivel planegjar...) ndo fazem? Ou ainda: o
que as organizagdes que sentem que o planejamento “ndo funciona” fazem
ou deixam de fazer para que isso acontega?

As queixas em relagdo a planejamento sao freqlentes nas
organizagbes. Essas queixas giram em torno de algo genérico: o
descompasso em relagdo a realidade, planos que nao funcionam na pratica,
idéias que n&o sdo implementadas.

Nossa reflexdo sobre a questdo aponta para paradoxos de carater
“técnico” e de carater “humano”.

° Adaptado da Coletanea Amana-Key, 1997.
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Paradoxos Técnicos:

O planejamento é feito apenas para assegurar que a organizagao
sobreviva e ndo para que ela cresca, evolua e se desenvolva;

O planejamento ignora a velocidade das mudangas no ambiente
maior e insiste em abordagens “estaticas/passivas’;

O planejamento nao tem visdo de futuro, leva apenas em
consideracgdo informagdes do passado;

O planejamento é fragmentario, cada area e cada atividade tem o
seu, desconsiderando a realidade de que a organizagdo é um todo
integrado, cada qual com a sua parcela de contribuicdo para o
alcance dos resultados finais;

O planejamento € “tedrico”, formal, “sem vida” e sem conexdes com
o dia-a-dia;

O planejamento é grosso, nao refinado, superficial;

O planejamento ¢é desconectado do fazer acontecer, da
implementagao; fragmentagéo entre idéia e agao;

O planejamento é descontinuo, fragmentado no tempo; € um
esforco episédico, de uma sé vez por ano;

O planejamento ¢ limitado ao conhecido e ao tradicional.

Paradoxos Humanos:

Planejamento com pouco envolvimento da cupula, tornando-o um
exercicio “fragmentado”;

Planejamento sem participagdo da base, gerando desmotivagéo e
nao comprometimento;

Planejamento baseado em meias-verdades, relatos parciais,
avaliagcbes ndo neutras, premissas distorcidas;

Planejamento pouco profundo, “impaciente”, que bloqueia a criagdo
de “clima” propicio para um “grande dialogo” na organizacgao;
Planejamento com objetivos pouco estimulantes, pouco
desafiadores, que ignora a for¢a da imaginagao, do pensamento, da
visdo, dos grandes sonhos;

Planejamento que prende as pessoas e as atividades a realidade
existente, restringindo a capacidade de inovar, de buscar o inédito,
de explorar novas oportunidades;

Planejamento efetuado sem que a organizagao reflita sobre erros e
sucessos, sobre o que se planejou e ndo deu certo ou excedeu as
expectativas;

Planejamento que ignora a qualidade da equipe (seu conhecimento
e suas limitagbes), ao definir estratégias e cursos de agdo no
tempo;
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¢ Planejamento que ignora a questao da credibilidade (dos planos, do
proprio planejar) e ndo busca “investir’” na construgao de confianga
no processo — base para maior envolvimento e comprometimento.

Roteiro do Repérter ou 5SW1H

Apos essas primeiras reflexdes sobre planejamento, que devem ser
feitas por todos os que atuam na Casa, precisamos estar cientes de que o
planejamento deve acontecer em todos os niveis, para todas as agoes,
podendo o mesmo estar mais ou menos formalizado, de acordo com a
circunstancia e o seu alcance.

Apresentaremos um roteiro que deve ser usado no planejamento
das agdes mais freqientes da Casa, podendo também ser adequado a
demandas mais extensas. Por ser esse um roteiro pratico e simples, permite
uma rapidez na elaboragado do plano e uma forma simples de acompanhar
sua execucao no cotidiano da Casa Espirita.

O nome 5W1H deve-se ao uso das iniciais das perguntas em inglés,
que estao representadas na sigla, a saber:

¢ WHO (quem) = Quem planejara, executara e avaliara a agéo que
sera executada?

o  WHAT (o que) = O que deve ser feito?

¢ WHEN (quando) = Quando a atividade sera executada?

¢ WHERE (onde) = Onde a atividade sera planejada, executada,
avaliada?

o WHY (por que) = Por que esta agéo/solugéo deve ser realizada /
implementada?

¢ HOW (como) = Como esta agao sera implementada?

Para cada acao ou problema a ser trabalhado, um simples plano de
acdo deve ser tracado, garantindo que as etapas possam ser
acompanhadas por todos os envolvidos € os seus resultados sejam
avaliados ao final do processo.

Dicas para Planejar o Trabalho

e Anote tudo o que deve ser feito imediatamente, para evitar
esquecimentos;

e No fim de cada dia, prepare uma lista do que deve ser feito no dia
seguinte. Defina suas prioridades e programe suas atividades em
funcao delas;
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e Antes da realizacdo de uma reuniéo, liste os assuntos que deveréo
ser discutidos;

o Evite interrupgbes depois que tiver iniciado uma tarefa;

o Evite deixar para depois as pequenas coisas que podem ser feitas
ja’;

e Agrupe pequenas tarefas semelhantes e procure fazé-las de uma so6
vez;

e Defina sempre suas prioridades;

e Classifique suas tarefas por grau de importancia e realize-as
segundo essa classificagao;

o Evite atividades que ndo contribuam com a realizagdo de seus
objetivos;

o Estabelega data e hora para o inicio e o fim de cada atividade;

¢ Controle sempre se as atividades realizadas e os resultados obtidos
estdo de acordo com o planejado;

e Procure formas de simplificar, reduzir e executar mais rapido seu
trabalho;

e Observe seus principais desperdicadores de tempo e procure
minimiza-los;

e Mantenha uma atitude pré-ativa e ndo reativa com relagdo a vida;

e Planeje sua vida e aja de acordo com seu plano.

PROBLEMA A SER TRABALHADO / AGAO:
O QUE? COoMO? QUANDO? QUEM? ONDE? QUANTO?

ll. EXECUCAO

Como vimos anteriormente, o planejamento € parte essencial do
processo de trabalho. Porém, de nada adiantam os planos se ndo forem
colocados em pratica dentro da instituicao.

Na etapa de execugdo, o dirigente espirita precisa estar atuando
para favorecer que as condi¢des para a realizagdo da atividade estejam
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presentes e que os eventuais impeditivos possam ser removidos de maneira
a nao atrapalhar o alcance dos resultados previstos.

Uma atengdo especial deve haver para que os colaboradores
percebam o quanto uma atividade contribui e esta interligada a uma outra,
pois a instituigdo espirita funciona como um corpo, onde cada parte é
essencial ao alcance dos resultados esperados.

Estar atento para nado privilegiar uma area em detrimento das
demais é uma competéncia que o dirigente espirita precisa desenvolver,
como também favorecer que sua equipe desenvolva esta visdo e que cada
um se sinta co-responsavel pelo éxito de todos.

E ainda essencial que o dirigente consiga que cada colaborador
tenha poder para agir dentro da sua esfera de atividade. Ou seja, trabalhar
em um clima de confianga e delegagdo, sendo necessario que as regras
estejam claramente definidas, os objetivos adequadamente tragados e as
pessoas preparadas para desenvolver suas tarefas com seguranga e
competéncia.

Ninguém devera conhecer melhor o trabalho do que a equipe que o
executa. Por isso, essa equipe deve estar presente em todas as etapas do
processo, desde o planejamento até a avaliacdo dos resultados, pois isso
refletira diretamente no momento da execugao das tarefas.

Essa equipe, ou mesmo a pessoa que estiver executando tal
trabalho, devera, também, desempenhar sua atividade com a maxima
seguranga e compromisso, cumprindo a sua atividade como um dever, uma
missao que |Ihe esta sendo confiada.

“O dever é a obrigagdo moral da criatura para consigo mesma,
primeiro, e, em seguida, para com os outros. O dever é a lei da vida. Com
ele deparamos nas mais infimas particularidades, como nos atos mais
elevados. Quero aqui falar apenas do dever moral e ndo do dever que as
profissoes impoem. (...)".

O dever é o resumo pratico de todas as especulagoes morais; é
uma bravura da alma que enfienta as angustias da luta;, é austero e
brando,; pronto a dobrar-se das mais diversas complicagcoes, conserva-se
inflexivel diante das suas tentagcoes. O homem que cumpre o seu dever ama
a Deus mais do que as criaturas e ama as criaturas mais do que a si
mesmo. E a um tempo juiz e escravo em causa propria.

O dever é o mais belo laurel da razio; descende desta como de
sua mae o filho. O homem tem de amar o dever, ndo porque preserve de
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males a vida, males aos quais a Humanidade ndo pode subtrair-se, mas
porque confere a alma o vigor necessario ao seu desenvolvimento.

O dever cresce e irradia sob mais elevada forma, em cada um dos
estagios superiores da Humanidade. Jamais cessa a obrigacao moral da
criatura para com Deus. Tem esta de refletir as virtudes do Eterno, que nio
aceita esbogos imperfeitos, porque quer que a beleza da sua obra
resplandeca a seus proprios olhos.”.

(Lazaro. Paris, 1863)
(O EVANGELHO SEGUNDO O ESPIRITISMO, cap. XVII, Sede Perfeitos)

[ll. CONTROLE

E responsabilidade do dirigente espirita estar atento ao processo de
execugdo do trabalho, como também saber se os resultados que estdo
sendo apresentados estdo de acordo com o esperado. No Evangelho,
encontramos uma importante reflexao acerca da autoridade:

“A autoridade, tanto quanto a riqueza, é uma delegacdo de que
terd de prestar contas aquele que se ache dela investido. Nao julgueis que
lhe seja ela conferida para lhe proporcionar o vdo prazer de mandar; nem,
conforme o supée a maioria dos potentados da Terra, como um direito,
uma propriedade. Deus, alids, lhes prova constantemente que ndo é nem
uma nem outra coisa, pois que deles a retira quando lhe apraz. Se fosse um
privilégio inerente ds suas personalidades, seria inaliendvel. A ninguém
cabe dizer que uma coisa lhe pertence, quando lhe pode ser tirada sem seu
consentimento. Deus confere a autoridade a titulo de missdo, ou de prova,
quando o entende, e a retira quando julga conveniente.

Quem quer que seja depositirio de autoridade, seja qual for a sua
extensdo, desde a do senhor sobre o seu servo, até a do soberano sobre o
seu povo, ndo deve olvidar que tem almas a seu cargo, que respondera
pela boa ou ma diretriz que dé aos seus subordinados e que sobre ele
recairdo as faltas que estes cometam, os vicios a que sejam arrastados em
conseqiiéncia dessa diretriz ou dos maus exemplos, do mesmo modo que
colherd os fiutos da solicitude que empregar para os conduzir ao bem.
Todo homem tem na Terra uma missdo, grande ou pequena; qualquer que
ela seja, sempre lhe é dada para o bemy; falsed-la em seu principio é, pois,
falir ao seu desempenho.

(...) O superior, que se ache compenetrado das palavras do
Cristo, a nenhum despreza dos que lhe estejam submetidos, porque sabe
que as distingdes sociais ndo prevalecem as vistas de Deus. Ensina-lhe o
Espiritismo que, se eles hoje lhe obedecem, talvez ji lhe tenham dado
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ordens, ou poderdo dar-lhes mais tarde, e que ele entio serd tratado
conforme os haja tratado, quando sobre eles exercia autoridade.

Mas, se o superior tem deveres a cumprir, o inferior, de seu lado,
também os tem, e ndo menos sagrados. Se for espirita, sua consciéncia
ainda mais imperiosamente lhe dird que nio pode considerar-se
dispensado de cumpri-los, nem mesno quando o seu chefe deixe de dar
cumprimento aos que lhe correm, porquanto sabe muito bem nao ser licito
retribuir o mal com o mal e que as faltas de uns ndo justificam as de
outrem. Se a sua posi¢do lhe acarreta sofitmentos, reconhecerd que sem
divida os mereceu, porque, provavelmente, abusou outrora da autoridade
que tinha, cabendo-lhe, portanto, experimentar a seu turno o que fizera
soffessem os outros. Se se Vé forcado a suportar essa posicdo, por niao
encontrar outra melhor, o Espiritismo lhe ensina a resignar-se, como
constituindo isso uma prova para a sua humildade, necessdria ao scu
adiantamento. Sua crenga lhe orienta a conduta e o induz a proceder conio
quereria que seus subordinados procedessem para com ele, caso fosse o
chefe. Por isso mesmio, mais escrupuloso se mostra no cumprimento de
suas obrigagoes, pois compreende que toda negligéncia no trabalho que
lhe estd determinado redunda em prejuizo para aquele que o remunecra ¢ a
quem deve ele o seu tempo e os seus esforcos. Numa palavra. solicita-o o
sentimento do dever, oriundo da sua &, e a certeza de que todo afastamento
do caminho reto implica uma divida que, cedo ou tarde, terd de pagar.

(Francgois-Nicolas-Madeleine, Cardeal Morlot, Paris, 1863)
(O EVANGELHO SEGUNDO O ESPIRITISMO, cap. XVII, Sede Perfeitos)

Considerando a importancia do exercicio do controle com equilibrio
junto aos coordenados, cumpre pensar quanto ao que deve ser controlado e
como esse controle pode ser realizado, a fim de que as informagdes obtidas
venham a subsidiar efetivamente uma avaliagdo do processo que vem
sendo executado.

E preciso ainda avaliar que: controle em excesso gera burocracia,
que nao leva a um resultado positivo no processo administrativo; auséncia
de controle conduz a uma impossibilidade de administrar, pois como bem
afirma o professor Falconi'®: “Quem nao mede n&o gerencia”. Dessa forma,
escolher o que efetivamente é relevante para ser acompanhado e
controlado é tarefa essencial para qualquer um dirigente que deseje dar

conta de sua administragdo.

10 Professor da Fundagdo de Desenvolvimento Gerencial — FDG — em Minas Gerais em cursos de
Qualidade Total
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CONCLUSAO
— SITUACAO
| SITUACAO | NECESSIDADES DESEJADA
IDENTIFICAGAO = -
DE PROBLEMAS AVALIACAO EXECUCAO
Priorizagédo de Programagcéo:
Prc?t?lem~as: Objetivos e Metas
Identificagédo de
causas e riscos

Este esquema sintetiza como o processo de
planejamento, execugéo e controle se interligam na realidade do
trabalho do dirigente espirita.

Os subsidios de cada uma das etapas podem estar direcionando
ajustes para que a tarefa venha a alcangar os melhores propdsitos para os
quais ela se destina.

Todo este processo, aliado a valores nobres, pode garantir que a
Casa Espirita esteja sendo dirigida para a sua real finalidade e que o
dirigente ndo se sinta sozinho no cumprimento da importante tarefa de
conduzir a Casa em beneficio da Causa Espirita.
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ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1. Pesquise os documentos da Casa Espirita que vocé freqiienta,
inclusive os Livros de Atas e identifique:

a) dados histéricos da sua fundagao;
b) o porqué da escolha do nome;
c) o Estatuto e o Regimento.

2. Realize uma comparagao entre os documentos de sua Casa e
os propostos no Manual de Administragao.

Avaliando a estrutura de sua Casa Espirita, procure
correlaciona-a com as atividades que sdo desenvolvidas.
Identifique os fluxos de decisdo existentes, ou seja, em
que nivel as decisdes sao tomadas.
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CAPITULO 3

0OS VALORES DIRECIONAIS DA
ATUAI;AI:I DO DIRIGENTE

André Luiz, no livro NOSSO LAR, apresenta um significativo
comentario sobre a atuagdo do Governador da Coldnia Espiritual",
destacando algumas de suas caracteristicas. A descrigdo transcrita, a
seguir, é feita por Lisias:

“Ali vive o nosso abnegado orientador. Nos trabalhos administrativos,
utiliza ele a colaboracio de trés mil finciondrios; entretanto, é ele o
trabalhador mais infatigdvel e mais fiel que todos nds reunidos. Os
Ministros costumam excursionar noutras esteras, renovando energias e
valorizando conhecimentos; nos outros gozamos entretenimentos habituais,
mas o Governador nunca dispée de tempo para isso. Faz questio que
descansemos, obriga-nos a férias periodicas, ao passo que, ele mesmo,
quase nunca repousa, mesmo no que concerne as horas de sono. Parece-me
que a gloria dele é o servigo perene. Basta lembrar que estou aqui hi
quarenta anos e, com excecdo das assembléias referenfes ds preces
coletivas, raramente o tenho visto em festividades piiblicas. Seu
pensamento, porém, abrange todos os circulos de servico, sua assisténcia
carinhosa a tudo e a fodos atinge.”

Utilizando algumas paginas que nos levem a reflexdo, iremos
relacionar alguns valores e caracteristicas que devem ser buscadas por
todos os que desejem atuar como um dirigente espirita.

O HOMEM DE BEM "
Allan Kardec
O verdadeiro homem de bem é o que cumpre a lei de justica, de
amor e de caridade, na sua maior pureza. Se ele inferroga a consciéncia

sobre os seus proprios atos, a si mesno perguntara se violou essa lei, se
ndo praticou o mal, se fez todo o bem que podia, se desprezou

" Retirado do livro NOSSO LAR, capitulo 8.
12 O EVANGELHO SEGUNDO O ESPIRITISMO, cap. XVII, item 3.
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voluntariamente alguma ocasido de ser util, se ninguém tem qualquer
queixa dele; enfim, se fez a outrem tudo o que desejara que lhe fizessem.

Deposita & em Deus, na Sua bondade, na Sua justica e na Sua
sabedoria. Sabe que sem a Sua permissio nada acontece e se Lhe submete
4 vontade em todas as coisas.

Tem f& no fituro, razio por que coloca os bens espirituais acima
dos bens temporaris.

Sabe que todas as vicissitudes da vida, todas as dores, todas as
decepgoes sdo provas ou expiagoes e as aceita sem murnurar.

Possuido do sentimento de caridade e de amor ao proximo, faz o
bem pelo bem, sem esperar paga alguma; retribui o mal com o bem, foma a
defesa do fiaco contra o forte, e sacrifica sempre seus interesses a justiga.

Encontra satistagiao nos beneficios que espalha, nos servigos que
presta, no lazer ditosos os outros, nas lagrimas que enxuga, nas
consolagoes que prodigaliza aos aflitos. Seu primeiro impulso é para
pensar nos outros antes de pensar em si, ¢ para cuidar dos interesses dos
outros antes do seu proprio interesse. O egoista, ao contrdrio, calcula os
proventos e as perdas decorrentes de toda agdo generosa.

O homem de bem é bom, humano e benevolente para com todos,
sem distincdo de ragas, nem de crengas, porque em todos os homens vé
Irmaos sets.

Respeita nos outros todas as convicgdes sinceras e ndo lanca
andtema aos que como ele nio pensam.

Em todas as circunstincias, toma por guia a caridade, tendo conio
certo que aquele que prejudica a outrem com palavras malévolas, que fere
com o seu orgulho e o seu desprezo a suscetibilidade de alguém, que nao
recua a idéia de causar um soffimento, uma contrariedade, ainda que
ligeira, quando a pode evitar, falta ao dever de amar ao proximo e ndo
merece cleméncia do Senhor.

Nio alimenta o édio, nem o rancor, nem desejo de vinganga; a
exemplo de Jesus, perdoa e esquece as ofensas e so dos beneficios se
lembra, por saber que perdoado lhe serd conforme houver perdoado.

E indulgente para com as fraquezas alheias, porque sabe que
também necessita de indulgéncia e tem presente esta sentenga do Cristo:
“Atire-lhe a primeira pedra aquele que se achar sem pecado”.
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Nunca se compraz em rebuscar os defeitos alheios, nem ainda, em
evidencid-los. Se a isso se vé obrigado, procura sempre o bem que possa
atenuar o mal.

Estuda as proprias imperfeigoes e trabalha incessantemente para
combaté-las. Todos os esforcos emprega para poder dizer, no dia seguinte,
que alguma coisa traz em si de melhor do que na véspera.

Nio procura dar valor ao seu espirito, nem aos seus talentos, a
expensas de outremy aproveita, ao reves, todas as ocasioes para fazer
ressaltar o que seja proveitoso aos outros.

Nio se envaidece da sua riqueza, nem de suas vantagens pessoais,
por saber que tudo o que lhe foi dado pode ser-lhe tirado.

Usa, mas ndo abusa dos bens que lhe sdo concedidos, porque sabe
que é um depdsito de que terd de prestar contas e que o mais prejudicial
emprego que lhe pode dar € o de aplicd-lo a satisfacdo de suas paixoes.

Se a ordem social colocou sob seu mando outros homens, trata-os
com bondade e benevoléncia, porque sdo seus iguais perante Deus; usa da
sua autoridade para lhes levantar o moral e ndo para os esmagar com o
seu orgulho. Evita tudo quanto lhes possa tornar mais penosa a posi¢ao
subalferna em que se encontram.

O subordinado, de sua parte, compreende os deveres da posicao
que ocupa e se empenha em cumpri-los conscienciosamente.

Finalmente, o homem de bem respeita todos os direitos que aos
seus semelhantes dio as leis da Natureza, como quer que sejam respeitados
0s seus.

Nio ficam assim enumeradas todas as qualidades que distinguem
0 homem de bemy; mas aquele que se esforce por possuir as que acabamos
de mencionar, no caminho se acha que a todas as demais conduz.

CARACTERES DO HOMEM DE BEM ™

918. Por que indicios se pode reconhecer em um homem o progresso real
que lhe elevara o Espirito na hierarquia espirita?

13 Retirado de O LIVRO DOS ESPIRITOS.
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“O Espirito prova sua elevagdo, quando todos os atos de sua vida
corporal representam a pratica da Ler de Deus e quando antecipadamente
compreende a vida espiritual.”.

Verdadeiramente, o homem de bem é o que pratica a lei de justica,
amor e caridade, na sua maior pureza. Se interrogar a propria consciéncia
sobre os atos que praticou perguntara se fez todo o bem que podia, se
ninguém tem motivos para dele se queixar, enfim se 16z aos outros o que
desejara que lhe fizessem.

Possuido do sentimento de caridade e de amor ao proximo, faz o
bem pelo bem, sem contar com qualquer retribuicao, e sacrifica scus
Interesses a justica.

E bondoso, humanitdrio e benevolente para com todos, porque vé
irmdos em todos os homens, sem distingdo de ragas, nem de crengas.

Se Deus lhe outorgou o Poder e a riqueza, considera essas coisas
como UM DEPOSITO, de que lhe cumpre usar para o bem Delas nao se
envaidece, por saber que Deus que lhas deu, também, pode retirar.

Se sob sua dependéncia a ordem social colocou outros homens,
trata-os com bondade e complacéncia, porque sido seus iguais perante
Deus. Usa da sua autoridade para lhes levantar o moral e ndo para os
esmagar com o seu orgulho.

E indulgente para com as fraquezas alheias, porque sabe que
também precisa da indulgéncia dos outros e se lembra destas palavras do
Cristo: “Atire a primeira pedra aquele que estiver sem pecado.”

Nio é vingativo. A exemplo de Jesus, perdoa as ofensas, para so
se lembrar dos beneficios, pois ndo ignora que como houver perdoado,
assim perdoado lhe sera.

Respeita, enfim, em seus semelhantes, todos os direitos que as leis
da natureza lhes concedem, como quer que os mesmos direitos lhe sejam
respeitados.

AQUELE QUE SE ELEVA SERA REBAIXADO (Mateus, 20: 20-28)

“Entdo, a mae dos filhos de Zebedeu se aproximou dele com seus
dois filhos e o adorou, dando a entender que lhe queria pedir alguma coisa.
— Disse-lhe ele: “Que queres?”— “Manda”, disse ela, “que estes meus dois
filhos tenham assento no teu reino, um a sua direita e o outro a sua
esquerda.” — Mas, Jesus respondeu, “Ndo sabes o que pedes; podeis vis
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ambos beber o cdlice que eu vou beber?” Eles responderam. “Podemos.”
— Jesus lhes replicou: “E certo que bebereis o célice que eu beber; mas,
pelo que respeita a vos sentardes 4 minha direita ou 4 minha esquerda,
ndo me cabe a mim vo-lo conceder; isso serd para aqueles a quem meu
Pai o tem preparado.” — Ouvindo isso, os dez outros apostolos se encheram
de indignagdo contra os dois irmaos. — Jesus, chamando-os para perto de si,
lhes disse: “Sabeis que os principes das nagdes as dominam e que os
grandes os tratam com império. — Assim ndo deve ser entre vOs; a0
contrdrio, aquele que quiser tornar-se 0 malor, s€ja VossO Servo; — e,
aquele que quiser ser o primeiro entre vos seja vosso escravo, — do mesmio
modo que o Filho do Homem nio veio para ser servido, mas para servir e
dar a vida pela redencdo de muitos.“

Jesus entrou em dia de sdbado na casa de um dos principais
fariseus para ai fazer a sua refeigdo. Os que 14 estavam o observaram. —
Entao, notando que os convidados escolhiam os primeiros lugares, propos-
lhes uma parabola, dizendo:

“Quando fordes convidados para bodas, ndo tomeis o primeiro
lugar, para que nio suceda que, havendo entre os convidados uma pessoa
malis considerada do que vos, aquele que vos haja convidado venha a
dizer-vos: dai o vosso lugar a este, e vos vejais constrangidos a ocupar,
cheios de vergonha, o ultimo lugar. — Quando fordes convidados, ide
colocar-vos no ultimo lugar, a fim de que, quando aquele que vos
convidou chegar, vos diga: meu amigo, venha mais para cima. Isso entio
serd para vos um motivo de gloria, diante de todos os que estiverem
convosco a& mesa, — porquanto todo aquele que se eleva serd rebaixado e
todo aquele que se abaixa serd elevado”.

(Lucas, 14: 1; 7-11)

PERANTE NOS MESMOS™
André Luiz
Vigiar as proprias manifestagoes, ndo se julgando indispensavel e
preferindo a autocritica ao auto-elogio, recordando que o exemplo da

humildade é a maior for¢a para a transformacgado das criaturas.

Toda presungado evidencia afastamento do Evangelho.

14 Extraido do livio CONDUTA ESPIRITA, psicografia de Francisco Candido Xavier.
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Agir de tal modo a nao permitir, mesmo indiretamente, atos que
signifiquem profissionalismo religioso, quer no campo da mediunidade,
quer na direcdo de instituicoes, na redagio de livros e periddicos, em
tradugdes e revisoes, excursoes e visitas, pregagoes e outras quaisquer
tarefas.

A exploragdo da & anula os bons sentimentos.

Render culto 4 amizade e 4 gentileza, estendendo-as, quanto
possivel, aos companheiros e ds organizagoes, mas seim escravizar-se ao
ponto de contrariar a propria verdade, em matéria de Doutrina, para ser
agraddvel aos outros.

O Espiritismo é caminho libertador.

Recusar vdrias fingoes simultineas nos campos social e
doutrindrio, para ndo se ver na contingéncia de prejudicar a todas,
compreendendo, ainda, que um pedido de demissdo, em tarefa espirita,
quase sempre equivale a auséncia lamentavel.

O afastamento do dever é deserc¢ao.

Efetuar  compromissos apenas no limite das proprias
possibilidades, buscando solver os encargos assumidos, inclusive os
relacionados com as simples contribuicées e os auxilios periddicos ds
instituigoes fraternais.

Palavra empenhada, lei no coragao.

Libertar-se das cadeias mentais oriundas do uso de talismas e
votos, pactos e apostas, artificios e jogos de qualquer natureza, enganosos
e prescindivers.

O espirita estd informado de que o acaso nao existe.

Esquivar-se do uso de armas homicidas, bem como do habito de
menosprezar o tempo com defesas pessoais, seja qual for o processo em
que se exprimam,

O servidor fiel da Doutrina possui, na consciéncia trangiiila, a
fortaleza inatacdvel.

“Examinal-vos a v0s mesmos, se permaneceis na 1& provai-vos
a vos mesmos”.
Paulo.(Il CORINTIOS, 13.5.)
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NOSSO CONCURSO™"
André Luiz

Com efeito, o nosso concurso na obra do bem possui
caracteristicas marcantes.

E sempre oportuno.

Nunca se torna excessivo.

Apresenta valor especifico.

Recebe beneplicito superior.
Demonstra-nos o desejo de acertar.
Constitui experiéncia sempre nova.

Mostra o campo ilimitado de manifestagoes.
Nio precisa impor nem condicionar.

Revela hoje 0 amanha melhor.

Significa chamamento a cooperagao dos outros.
Carreia o progresso.

Preenche-nos o tempo de maneira ideal.
Valoriza a vida de todos.

Sustenta o equilibrio conum.

Constroi para sempre.

Estenda mao amiga as tarefas do bem andnimo, pois quem viaja
na Terra di e recebe invariavelmente dos dons da alegria ou os toxicos da
tristeza que semeia por onde passa, na peregrinagdo para a Vida Eterna.

SENTENCAS DA VIDA!®
André Luiz

Cumpra os deveres desagradaveis.
Buscar apenas o nosso deleite é comodismo cronico.
%
Vitalize os negocios com fraternidade pura.
O comércio ndo foge a acdo da Providéncia Divina.
%
Cologue o bem de todos acima do interesse partidario.

A senda cristd nas atividades da vida serd sempre a caridade.
%

:: Retirado do livro: ESTUDE E VIVA, psicografia de Francisco Candido Xavier ¢ Waldo Vieira.
Idem
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Esquega as narrativas que exaltem indiretamente o erro.

A moral da historia mal contada é sempre a invigilancia.
*

Liberte-se das frases de eferto.
A palavra postica sufoca o pensamento.
*

FEvite o divertimento nocivo ou claramente desnecessario.

Os pés incautos encontram a queda imprevista.
%

Resista a desonestidade.

O critério de amor ndo se modifica.
%

Valorize os empréstimos de Deus.

Dar nao significa abandonar.
*

Prestigie a sabedoria da Lei, obedecendo-lhe.
O auxilio espiritual ndo surge sem prego.

EM NOSSAS TAREFAS'
Emmanuel

“ .. ndo ambicioneis corsas altas, mas acomodai-vos as humildes”.
(Paulo, Romanos: 12-16)

“Ndo ambicioneis coisas altas, mas acomodai-vos ds humildes” -
recomenda-nos o apostolo, sensatamente.

Muritos aprendizes do Evangelho almejam as grandes realizacées de um dia
para outro...

A coroa da santidade...

O poder da cura...

A gloria do conhecimento superior...
As edificacoes de grande alcance...

Entretanto, aspirar so por si ndo basta a realizagao.

7 Extraido do livro: FONTE VIVA, psicografia de Francisco Candido Xavier.
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Tudo, nos circulos da Natureza, obedece ao espirito de seqiiéncia.
A drvore vitoriosa na colheita passou pela condicdo de arbusto fidgil.

A catarata que move poderosas turbinas ¢ um conjunto de fios d’dgua no
nascedouro.

Imponente é o projeto para a construgdo de uma casa nobre, no entanto, é
indispensavel o servigo da picareta e da pa, do tijolo e da pedra, para que

a arte e o reconforto se expriman.

Abracemos os deveres humildes com devogcdo ao nosso ideal de progresso e
triunfo.

Por mais drdua e mais simples a nossa obrigagcdo atendamo-la com amor.
A palavra de Paulo é sdbia e justa, porque, escalando com firmeza as
faixas inferiores do monte, com facilidade lhe conquistamos o cimo e,

aceitando de boa vontade as tarefas pequeninas, as grandes tarefas virdo
espontaneamente a0 n0SsoO encontro.

DE ANIMO FORTE"
Emmanuel
“Porque Deus nao nos deu o espirito de temor; mas de fortaleza,
amor e moderag¢ido”.

(Paulo — I Timoteo, 1:7)

Nido faltam recursos de trabalho espiritual a todo irmido que deseje
reerguer-se, aprimorar-se, elevar-se.

Lacunas e necessidades, problemas e obsticulos desafiam o espirito de
servigo dos companheiros de &, em toda parte.

A 1gnorédncia pede instrufores, a dor reclama enfermeiros, o desespero
suplica orientadores.

Onde, porém, os que procuram abragar o trabalho por amor de servir?

Com raras excegoes, observamos, na maioria das vezes, a fiiga, o pretexto,
o retraimento.

18 Xavier, Francisco Candido. VINHA DE LUZ, 17. Ed. Rio de Janeiro:FEB, 2001, cap.31, p.73-74.
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Aqui, hi temor de responsabilidade; ali, receios da critica, acold, pavor de
Inicrativa a beneficio de todos.

Como poderd o artista fazer ouvir a beleza da melodia se lhe foge o
nstrumento?

Nesse caso, temos em Jesus o artista divino e em nos outros, encarnados e
desencarnados, os instrumentos dele para a eterna melodia do bem no
mundo.

Se algemamos o coragdo ao medo de trabalhar em beneficio coletivo, cono
encontrar servigo feito que tranqiilize e ajude a nds mesmos? Como
recolher a félicidade que ndo semeamos ou amealhar dons de que nos
afastamos suspeitosos?

Onde esteja a possibilidade de sermos iiteis, avancemos de dnimo forte,
para a fiente, construindo o bem, ainda que defirontados pela ironia, pela
fiteza ou pela ingratidio, porque conforme a palavra iluminada do

apostolo dos gentios, “Deus nido nos deu o espirito de temor, mas de
fortaleza, amor e moderagdo”.

PERANTE O TEMPO™
André Luiz
“Ainda ndo é chegado o meu tempo, mas o vosso tempo sempre
estd pronto.”

Jesus (Jodo, 7:6.)

Em nenhuma condigdo, malbaratar o tempo com polémicas e conversagoes
estéreis, ocupacgoes fantasistas e demasiado divertimento.

Desperdigcar tempo ¢é esbanjar patriménio divino.

Autodisciplinar-se em todos os cometimentos a que se proponha,
revestindo-se do necessdrio discernimento.

“Fazer muito” nem sempre traduz “fazer bem”.

Fugir de chorar o passado, esfor¢cando-se por reparar toda acio menos
correla.

1 Extraido do livro CONDUTA ESPIRITA, psicografia de Francisco Candido Xavier.



50 - CAPACITACAO ADMINISTRATIVA PARA DIRIGENTES

O passado é a raiz do presente, mas o presente é a raiz do futuro.

Afastar aflicoes descabidas com referéncia ao porvir, executando
honestamente os deveres que o mundo lhe designa no minuto que passa.

O “amanhd” germinara das sementes do “hoje”.

Quanto possivel, plasmar as resolucdes do bem no momento em que
surjam, de vez que, posteriormente, o campo da experiéncia pode
modificar-se inteiramente.

Ajuda menos, quem tarde serve.

Ainda que assoberbado de realizacées e tarefas, jamais descurar o bem
que possa fazer em favor dos outros.

Quando procuramos o bem, o préprio bem nos ensina a encontrar o
“tempo de auxiliar”.

DISCIPLINAZ

Nos fins de 1931, Chico, a tardinha, orava sob uma arvore junto ao
Acgude, pitoresco local na saida de Pedro Leopoldo para o norte, quando
viu, a pequena distancia, uma grande cruz luminosa.

Pouco a pouco, dentre os raios que formava, surgiu alguém.

Era um Espirito simpatico, envergando tunica semelhante a dos
sacerdotes, que lhe dirigiu a palavra com carinho.

Nao se sabe o que teriam conversado naquele crepusculo, mas
conta o Médium que foi esse o seu primeiro encontro com Emmanuel, na
vida presente. E acentua que, em certo ponto do entendimento, o orientador
espiritual perguntou-lhe:

— Esta vocé realmente disposto a trabalhar na mediunidade com o
Evangelho de Jesus?

— Sim, se os bons Espiritos ndo me abandonarem... — respondeu o
Meédium.

— Nao sera vocé desamparado — disse-lhe Emmanuel —, mas para
isso € preciso que vocé trabalhe, estude e se esforce no bem.

— E o senhor acha que eu estou em condigdes de aceitar o
compromisso? — tornou o Chico.

2 Fonte: GAMA, Ramiro. LINDOS CASOS DE CHICO XAVIER, 10. Ed., Sao Paulo (SP): LAKE,
1973, p. 61-62.
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— Perfeitamente, desde que vocé procure respeitar os trés pontos
basicos para o Servigo...

Porque o protetor se calasse, o rapaz perguntou:

— Qual ¢ o primeiro?

A resposta veio firme:

— Disciplina.

— E o segundo?

— Disciplina.

— E o terceiro?

— Disciplina.

O Espirito amigo despediu-se e o Médium teve consciéncia de que
para ele ia comecar uma nova Tarefa.
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ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1. Os valores sdo a fonte orientadora e inspiradora de todas
nossas agdes cotidianas. Isso muito bem se aplica ao dirigente
espirita.

Apds a leitura desses textos, relacione dez valores
essenciais, de acordo com a sua percepgéo, para a boa atuagao
de um dirigente espirita. Justifique suas escolhas com base em
referéncias doutrinarias, que podem ser as apresentadas no
material ou outras que julgar interessante e necessario a este
embasamento.

2. Muito se fala atualmente sobre ética, aplicando-se os principios
desta a politica, ao trabalho e a convivéncia social.

Algumas profissbes adotam um Codigo de Etica
profissional, que rege todas as agbes do trabalhador no exercicio
de suas atividades laborais.

NA SUA OP,INIAO, PODE SER CONSIDERADO VALIDO UM .
CODIGO DE ETICA PARA O DIRIGENTE ESPIRITA? POR QUE?
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CAPITULDO 4

AVALIAR E SER AVALIADD

“Como é que vedes um argueiro no olho do vosso irmio, quando
ndo vedes uma trave no vosso olho? — Ou, como é que dizeis ao vosso
Irmdo: Deixa-me tirar um argueiro do teu olho, vds que tendes no vosso
uma trave? — Hipdcritas, tirai primeiro a trave ao vosso olho e depois,
entio, vede como poderelis tirar o argueiro do olho de vosso irmdo.”

Jesus (Mateus, 7: 3-5)

EXAMINEMOS A NOS MESMOS?!
L —Questdo 919
O dever do espirita cristao ¢ tornar-se progressivamente melhor.

Util, assim, verificar, de quando em quando, com rigoroso exame pessoal,
a nossa verdadeira situagdo intima.

Espirita que ndo progride durante (rés anos sucessivos permanece
estacionario.

Testa a paciéncia propria: — Estds mais calmo, afivel e compreensivo?

Inquire as tuas relacdes na experiéncia doméstica: — Conquistaste mais
alto clima de paz dentro de casa?

Investiga as atividades que te competem no templo doutrindrio: —
Colaboras com mais euforia na seara do Senhor?

Observa-te nas manifestacoes perante os amigos. — Trazes o Evangelho
mais vivo nas atitudes?

Reflete em tua capacidade de sacrificio. — Notas em ti mesmo mais ampla
disposi¢do para servir voluntariamente?

2 Extraido do livro: OPINIAO ESPIRITA, Francisco Candido Xavier, pelos Espiritos de Emmanuel e
André Luiz
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Pesquisa o proprio desapego. — Andas um pouco mais livre do anseio de
influéneia e de posses terrestres?

Usas mais intensamente os pronomes “nos”, “nosso” e “nossa” e menos
0s determinativos “eu”, “meu” e “minha”?

Teus instantes de tristeza ou de colera surda, as vezes, tdo conhecidos
somente por Ui, estao presentemente mais raros?

Diminuiram-te os pequenos remorsos ocultos no recesso da alma?
Dissipastes antigos desafetos e aversoes?

Superastes os lapsos cronicos de desatencdo e negligéncia?
Estudas mais profindamente a Doutrina que professas?

Entendes melhor a fingdo da dor?

Ainda cultivas alguma discreta desavenga?

Auxilias os necessitados com mais abnegacdo?

Tens orado realmente?

Teus ideais evoluiram?

Tua & raciocinada consolidou-se com mais seguranga?

Tens o verbo mais indulgente, os bracos mais ativos e as maos mais
abengoadoras?

Evangelho é alegria no coragdo:
— Estds, de fato, mais alegre e feliz intimamente, nestes trés ultimos anos?

Tudo caminha! Tudo evolui! Confiramos o nosso rendimento individual
com o Cristo!

Sopesa a existéncia hoje, espontaneamente, em regime de paz, para que te
ndo vejas na obrigagdo de sopesd-la amanha sob o impacto da dor.

Nao te iludas! Um dia que se foi é mais uma cota de responsabilidade, mais
um passo rumo d Vida Espiritual, mais uma oportunidade valorizada ou
perdida.
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Interroga a consciéncia quanto a utilidade que vens dando ao tempo, a
saude e aos ensejos de fazer o bem que desfiutas na vida didria.

Faze isso agora, enquanto te vales do corpo humano, com a possibilidade
de reconsiderar diretrizes e desfazer enganos facilmente, pois, quando
passares para o lado de cd, muita vez, ja serd mais dificil..

Na condugdo de suas atividades na Casa Espirita, o dirigente
precisa realizar uma atividade constante: a avaliagdo, pois somente com o
uso dessa pratica € que os trabalhos e os trabalhadores poderdo se
desenvolver.

Precisa o dirigente, também, estar preparado para que sua acao e
mesmo a sua propria pessoa possam ser objeto de analise por parte
daqueles que com ele desenvolvem a labuta, podendo nestes momentos
ouvir opinides nem sempre agradaveis.

Entretanto, precisamos aprender a crescer com as criticas que nos
séo dirigidas, sendo ainda essencial que, ao avaliarmos o trabalho de
outrem, o fagamos com o maximo de cautela e caridade.

Atento a importancia do reconhecimento das diferengas entre as
pessoas, Kardec apresenta em O Livro dos Médiuns uma classificacao
dos espiritas, que pode ser muito util ao dirigente quando na avaliagdo de
sua equipe de trabalho.

Eis a classificacdo do Codificador:

o Espiritas experimentadores: os que créem pura e simplesmente
nas manifestagdes. Para eles, o Espiritismo é apenas uma ciéncia
de observacgao.

o Espiritas imperfeitos: os que no Espiritismo véem mais do que
fatos; compreendem-lhe a parte filoséfica; admiram a moral dai
decorrente, mas nao a praticam.

o Espiritas verdadeiros ou Espiritas cristdos: os que ndo se
contentam com admirar a moral espirita, que a praticam e lhe
aceitam todas as consequéncias.

o Espiritas exaltados: os que infundem confianga demasiado cega e
pueril, no tocante ao mundo invisivel, e aceitam, com extrema
faciidade e sem verificacdo, o que a reflexdo e o exame
demonstrariam ser impossivel. O entusiasmo ndo reflete,
deslumbra. Esta espécie de adeptos € mais nociva do que util a
causa do Espiritismo.



56 - CAPACITACAO ADMINISTRATIVA PARA DIRIGENTES

As consideragbes do Codificador sdo extremamente Uteis no
trabalho diario que o dirigente precisa realizar, pois, ao conduzir suas
atividades, precisa considerar que tipo de contribuicdo cada pessoa pode
trazer ao trabalho e essa contribuigdo esta relacionada ao tipo de espirita
que é.

E preciso reconhecer que as pessoas estdo em processo de
crescimento. Porém, esta evolugdo € lenta e gradual, sendo primordial
considerar que as responsabilidades a serem cobradas do colaborador
precisam ser proporcionais a capacidade deste para contribuir.

E necessario ponderarmos que as distorcdes, problemas e
dificuldades que se verificam no Movimento Espirita decorrem,
basicamente, da diversidade e dos diferentes niveis de conhecimento, de
compreensao e de aplicagdo pratica da Doutrina que os trabalhadores
espiritas apresentam.

AVALIAR E JULGAR

Compreendendo que avaliar € uma necessidade imposta pelo
trabalho que o dirigente desenvolve, é essencial que ele saiba diferenciar
uma avaliagdo de um julgamento, pois como nos recomenda o Mestre:

“Nédo julgueis, a fim de nio serdes julgados; — porquanto sereis
Julgados conforme houverdes julgado os outros; empregar-se-4 convosco

a mesma medida de que vos tenhais servido para com os outros.”
Jesus (Mateus, 7: 1-2)

A avaliagdo € completamente diferente do julgamento, porquanto
ela deve ser executada tanto por quem coordena, como por quem é
coordenado; precisa ser continua e esclarecer os caminhos para que
resultados melhores possam ser alcangados. Nunca € um fim em si mesma.

O julgamento, normalmente, é feito apenas na etapa final de um
processo ou atividade, implicando em uma aceitagdo ou inaceitagao do
resultado produzido; ndo existe o propdsito de indicar os caminhos para
uma melhoria, apesar de, em alguns casos, indicar-se uma puni¢ao para 0s
que agiram contrariamente ao estabelecido.

O dirigente, quando avalia, ndo deve se tornar um juiz, mas, sim,
um educador, porquanto a avaliagdo sempre devera apontar os pontos
positivos, os negativos e as alternativas para correcdo dos resultados
inadequados.
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Lembremos neste ponto as sabias palavras de Bezerra de
Menezes: “Em cada templo, o mais forte deve ser escudo para o mais fraco, o
mais esclarecido, a luz para o menos esclarecido....”. Portanto, temos na
orientagdo de Bezerra uma diretriz segura de como proceder este dificil
processo de avaliagao.

COMUNICAGCAO DA AVALIAGAO

Se a tarefa de avaliar em si ndo é simples ou facil, quando esta
precisa ser compartiihada com aquele que foi avaliado sempre surgem
possibilidades de melindres ou suscetibilidades. Isso porque, imperfeitos
COmMo somos, ao ouvirmos uma observagao desfavoravel a nosso respeito,
nem sempre sabemos vislumbrar neste episddio uma oportunidade de
crescimento.

Existem causas ja identificadas que explicam a nossa dificuldade
em receber criticas e avaliagdes, quais sejam:

e Desconhecimento sobre as nossas ineficiéncias, como nos disse o
Mestre Jesus, ao falar da trave e do argueiro;

o Nao aceitar que, em alguns assuntos, outras pessoas sejam mais
competentes que nos;

e Medo de perder o prestigio, status, poder, etc.;
e Falta de confianga na pessoa que esta realizando a avaliagao;
e Medo de propiciar a outras pessoas conhecimento a nosso respeito;

e Comportamento de autodefesa, para nos protegermos, quando
sentimos que estamos sendo “avaliados” de forma negativa;

e Nao saber ouvir;

e Medo de olhar para nés mesmos;

e A avaliagdo € entendida como algo negativo, quando o correto é
entendé-la como uma informagéo valida e mesmo essencial para o
Nosso crescimento.

Algumas recomendagdes, para que o dirigente possa realizar esta

troca de informagdes avaliativas, chamada de feedback, com maior
facilidade e sem maiores adiamentos, podem ser Uteis, a saber:
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e Para que o feedback possa ser feito com éxito é a utilizagdo sempre
da verdade;

e E essencial que a verdade seja dita com amor, ou seja, indicando
para o outro, que se acredita em seu potencial de mudancga, de
implementagao de uma melhoria efetiva;

e A avaliagao deve ser feita com base em fatos e observagoes reais,
abstendo-se o dirigente de realizar julgamentos do tipo: “vocé esta
desanimado”, “vocé ndo gosta de mim”; ao invés disto, pode ser
dito: “estou observando que vocé esta faltando com muita
freqUéncia as reunides, estd ocorrendo algum problema?” ou
“quando falei sobre como quero que o trabalho seja realizado, vocé
ficou muito agitado, ha algo incomodando vocé?”.

e A escolha do momento certo para fazer a avaliagdo €& muito
importante. Recomenda-se que o contato com o objetivo de
avaliagao seja feito em local onde haja privacidade e também que
ambos os interlocutores estejam com tempo disponivel para isto.

e A capacidade do avaliador de colocar-se no lugar do avaliado,
denominada capacidade de empatia, auxilia na previsdo de reacdes
possiveis e mesmo para o desenvolvimento de uma postura mais
compreensiva por parte do dirigente.

e A demonstracdo de receptividade para ouvir o que o outro tem a

dizer também se faz necessaria, pois este deve ser um momento de
troca e nao de discurso.

CRITICA*
André Luiz
Se vocé estd na hora de criticar alguém, pense um pouco antes de iniciar.

Se o parente estd em erro, lembre-se de que vocé vive junto dele para
ajudar.

Se o irmdo revela procedimento lamentdvel, recorde que ha moléstias
ocultas que podem atingir vocé mesmo.

= Retirado do livro: O ESPIRITO DA VERDADE, psicografia de Francisco Candido Xavier
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Se um companheiro faliu, é chegado o momento de substitui-lo em
trabalho, até que volte.

Se o amigo estd desorientado, medite nas tramas da obsessao.

Se o homem de atividade piiblica parece fora do eixo, o desequilibrio é
problema dele.

Se hd desastres morais nos vizinhos, 1sso é motivo para auxilio fiaterno,
porquanto esses mesmos desastres provavelmente chegardo até nos.

Se o proximo caiu em falta, ndo ¢ preciso que alguém lhe agrave as dores
da consciéncia.

Se uma pessoa entrou em desespero, no colapso das proprias energias, o
azedume nao adianta.

Ainda que vocé esteja diante daqueles que se mostram plenamente
mergulhados na loucura ou na delingiiéncia, fale no bem e fiya da critica
destrutiva, porque a sua reprovagdo nao fara o servigo dos médicos e dos
Juizes indicados para socorré-los, e, mesmo que a sua opinido seja austera
e condenatdria, nisso ou naquilo, vocé nao pode olvidar que a opinido de
Deus, Pai de todos nos, pode ser diferente.

PARAMETROS PARA SEREM USADOS NA AVALIACAO®

Tendo por parametro os principios basicos da Doutrina Espirita, que

norteiam a sua pratica, e por roteiro os seus ensinos morais, o trabalhador
espirita:

1.

Compreende a importancia da Doutrina Espirita e os beneficios que
ela traz para a Humanidade em geral e para o homem em particular.

Empenha-se em servir na tarefa de promover o estudo, a difusédo e
a pratica do Espiritismo, de forma espontanea, voluntaria,
consciente e gratuita.

Procura conhecer e estudar, de forma aprofundada, os ensinos
fundamentais da Doutrina Espirita, contidos nas obras de
Codificagao Kardequiana, que servem de diretrizes e bases para o
seu trabalho.

23

Adaptado do optasculo PREPARACAO DE TRABALHADORES PARA AS ATIVIDADES

ESPIRITAS, CEI, 2002.
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Compreende e respeita as diferencas de entendimento que possam
existir entre os companheiros e instituigdes; destaca, cultiva e
valoriza os pontos afins existentes no trabalho em conjunto; e
fortalece os lagos de unido pela pratica da fraternidade auténtica,
para que o ftrabalho de difusdo da Doutrina seja feito sem
retardamento.

Observa que a unido fraternal dos trabalhadores é fundamental para
a sustentacdo da Casa Espirita onde trabalham; e que a unido das
mesmas é fundamental para o trabalho que visa colocar a Doutrina
Espirita ao alcance e a servi¢o de toda a humanidade.

Observa que, no desempenho das atividades espiritas, o servidor
espirita estara sempre a servigo do Cristo, e sob orientagcdo dos
Espiritos Superiores.

Compreende que a tarefa basica do trabalhador espirita é a de
promover a Doutrina Espirita, com humildade, desinteresse e sem
outro proposito que ndo seja a pratica da Caridade.

Observa que a sua participagado no trabalho de estudo, difusdo e
pratica da Doutrina Espirita, em beneficio de toda a humanidade
contribui com o trabalho do seu préprio aprimoramento.

Participa do trabalho espirita com o uUnico propdsito de servir,
assumindo com boa vontade e responsabilidade as tarefas que Ihe
forem confiadas, sem exigir, sem esperar e sem condicionar sua
participagdo a atribuicbes especificas, a cargos, a fungbes ou a
posicoes de destaque pessoal.

Avalia, permanentemente, o seu proéprio trabalho, verificando:

e Se esta sendo fiel aos principios da Doutrina Espirita contidos
nas obras basicas de Allan Kardec;

e Se esta correspondendo aos investimentos, tanto espirituais
como materiais, realizados pela Providéncia Divina em seu
favor.

Procura colocar em pratica o lema vivido por Allan Kardec:
Trabalho, Solidariedade e Tolerancia.
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ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1.

O processo de avaliagao, anteriormente analisado, € uma das
maiores dificuldades que o dirigente espirita normalmente
enfrenta no seu cotidiano. Como, segundo a sua percepgao,
esse processo pode ser realizado dentro da sua Casa Espirita
de forma continua e gerando resultados positivos para todos
os envolvidos no trabalho?

Com base nas informagdes deste capitulo, crie uma ficha de
auto-avaliacdo para ser aplicada em um dos setores de
atividade de sua Casa Espirita. Aplique o instrumento com,
pelo menos, dois trabalhadores e depois comente os
resultados obtidos.
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CAPITULO 5

DIRIGENTE COMO CONDUTOR DE MUDANGAS

Em muitos momentos, em nosso plano evolutivo, qualquer dirigente
ira se defrontar com a necessidade de realizar mudangas e com
dificuldades, que podem retardar ou impedir que medidas importantes
sejam implementadas.

Precisamos, nessas ocasibes, refletir que o amor e a caridade
devem sempre estar presentes nas decisdes a serem adotadas, contudo
sem significar uma omissdo ou mesmo privilegiar o atraso em nossas
Casas.

Novamente recorrendo as palavras de André Luiz, vejamos como o
Governador de Nosso Lar enfrentou a mudanga no sistema de
aIimentagéo“, um episodio que ficou conhecido como crise de alimentagao:

“— Antigamente — explicou o paciente inferlocutor — os servicos dessa
natureza assumiam feicdo mais destacada. Deliberou, porém, o atual
Governador atenuar todas as expressoes de vida que nos recordassem os
fenémenos puramente materiais. As atividades de abastecimento ficaram,
assim, reduzidas a simples servigo de distribuigcdo, sob o controle direto da
Governadoria. Alids, a providéncia constitui medida das mais benéficas.

O Governador atual, todavia, nio poupou esforcos. Tao logo
assumiu obrigagcdes administrativas, adotou providéncias justas. Antigos
missionarios, daqui, puseram-ime ao corrente de curiosos acontecimentos.

Disseram-me que, a pedido da Governadoria, vieram duzentos
instrutores de uma esfera muito elevada, a fim de espalharem novos
conhecimentos, relativos a ciéncia da respiracdo ¢ da absorcio de
principios vitais da atmosfera. Realizaram-se assembléias numerosas.
Alguns colaboradores técnicos de "Nosso Lar" maniféstavam-se contrarios,
alegando que a cidade ¢é de transicdo e que ndo seria justo, nem possivel,
desambientar imediatamente o0s homens desencarnados, mediante

u Retirado do livro NOSSO LAR, capitulo 9.
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exigéncias desse teor, sem grave perigo para suas organizagoes espirituais.
O Governador, contudo, nido desanimou. Prosseguiram as reunioes,
providéncias e atividades, duranfe trinta anos consecutivos. Algumas
entidades eminentes chegaram a formular protestos de cardter publico,
reclamando. Por mais de dez vezes, o Ministério do Auxilio esteve
superlotado de enfermos, onde se confessavam vitimas do novo sistema de
alimentacdo deficiente. Nesses periodos, os opositores da redugcdo
multiplicavam acusagoes. O Governador, porém, jamais castigou alguém.
Convocava os adversdrios da medida a palicio e expunha-lhes,
paternalmente, os projetos ¢ finalidades do regime; destacava a
superioridade dos métodos de espiritualizacdo, facilitava aos mais rebeldes
1nimigos do novo processo variadas excursoes de estudo, em planos mais
elevados que o nosso, ganhando, assim, maior mimero de adeptos.

Ante pausa mais longa, reclamei, interessado:

— Continue, por favor, meu caro Lisias. Como terminou a luta
edificante?

— Depois de vinte e um anos de perseverantes demonstragoes, por
parte da Governadoria, aderiu o Ministério da Elevagcdo, passando a
abastecer-se apenas do indispensdvel. O mesmo nio aconteceu com o
Ministério do Esclarecimento, que demorou muito a assumir compromisso,
em vista dos numerosos espiritos dedicados as ciéncias matematicas, que
ali trabalham. Eram eles os mais teimosos adversarios. Mecanizados nos
processos de proteinas e carboidratos, imprescindiveis aos veiculos fisicos,
ndo cediam terreno nas concepgoes correspondentes daqui. Semanalmente,
enviavam ao Governador longas observagoes e adverténcias, repletas de
andlises e numeragoes, atingindo, por vezes, a imprudéncia. O velho
governante, contudo, nunca agiu por si so. Requisitou assisténcia de nobres
mentores, que nos orientam através do Ministério da Unido Divina, e
Jamais deixou o menor boletim de esclarecimento sem exame minucioso.
Enquanto argumentavam os cientistas e a Governadoria contemporizava,
formaram-se  perigosos distirbios no antigo Departamento de
Regeneragao, hoje transformado em Ministério. Encorajados pela rebeldia
dos cooperadores do Esclarecimento, os espiritos menos elevados que ali
se recolhiam entregaram-se a condendveis manifestacoes. Tudo isso
provocou enormes cisoes nos orgaos coletivos de "Nosso Lar”, dando
ensejo a perigoso assalto das multidoes obscuras do Umbral, que tentaram
invadir a cidade, aproveitando brechas nos servigos de Regeneragdo, onde
grande niimero de colaboradores entretinha certo intercimbio clandestino,
em virtude dos vicios de alimentacdo. Dado o alarme, o Governador nao se
perturbou. Terriveis ameagas pairavam sobre todos. Ele, porém, solicifou
audiéncia ao Ministério da Unido Divina e, depois de ouvir o nosso mais
alto Conselho, mandou fechar provisoriamente o Ministério da
Comunicagdo, determinou fincionassem todos os calabougcos da



64— CAPACITAGCAO ADMINISTRATIVA PARA DIRIGENTES

Regeneragado, para isolamento dos recalcitrantes, advertiu o Ministério do
Esclarecimento, cujas impertinéncias suportou mais de trinta anos
consecutivos, proibiu temporariamente os auxilios as regioes inferiores, e,
pela primeira vez na sua administragdo, mandou ligar as baterias elétricas
das muralhas da cidade, para emissdo de dardos magnéticos a servico da
deféesa comum. Nio houve combate, nem ofénsiva da colonia, mas
resisténcia resoluta. Por mais de seis meses, os servigos de alimentagao,
em "Nosso Lar", foram reduzidos a inalagdo de principios vitais da
atmosfera, através da respiragdo, e dgua misturada a elementos solares,
elétricos e magnéticos. A colonia ficou, entdo, sabendo o que vem a ser a
indignagdo do espirito manso e justo. Findo o periodo mais agudo, a
Governadoria estava vitoriosa. O proprio Ministério do Esclarecimento
reconheceu o erro e cooperou nos trabalhos de reajustamento. Houve,
nesse comenos, regozijo publico e dizem que, em meio da alegria geral, o
Governador chorou sensibilizado, declarando que a compreensio geral
constituia o verdadeiro prémio ao seu coragdo. A cidade volfou ao
movimento normal. O antigo Departamento da Regeneragdo fo1 convertido
em Ministério. Desde entio, so existe maior suprimento de substincias
alimenticias que lembram a Terra, nos Ministérios da Regeneragdo e do
Auxilio, onde hd sempre grande nuimero de necessitados. Nos demais ha
somente o indispensavel, isto é, todo o servigo de alimentagdo obedece a
inexcedivel sobriedade. Presentemente, todos reconhecem que a suposta
1mpertinéncia do Governador representou medida de elevado alcance para
nossa libertagio espiritual. Reduziu-se a expressio fisica e surgiu
maravilhoso coeficiente de espiritualidade.

Lisias silenciou e eu me entreguer a profiindos pensamentos sobre
a grande ligdo.”

O DIFICIL TRABALHO DE ADMINISTRAR MUDANGAS

Em nosso pais, um dos principios defendidos por varios anos foi a
teoria de muitas posicdes administrativas "bem sucedidas", que afirmava
que em "time que estivesse ganhando ndo se mexia".

A administracdo atual praticamente ja conseguiu mostrar que essa
afirmacgédo ndo é valida, pois estamos em um mundo de mudancas e de
constantes inovagbes, que também afetam as organizagbes espiritas.

Hoje temos alteragdes no meio social, politico, tecnoldgico,
educacional e pessoal. Portanto, quando falamos em mudangas, devemos
compreender que elas estdo ocorrendo em varios segmentos, em varios
pontos e de diferentes formas, afetando a todas as pessoas com uma
intensidade variavel.
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Como as pessoas sdo diretamente afetadas pelas mudancas,
algumas técnicas que deram certo no passado ndo garantem o éxito no
presente, pois o contexto hoje é outro, embora ainda permanegam muitos
presentes conflitos e dificuldades de outrora.

O dirigente espirita precisa estar acompanhando e avaliando estas
alteracbes, identificando em que o seu trabalho pode e precisa ser
melhorado, incluindo, neste contexto, alteragdes em termos de estruturagao
das tarefas, conducado de atividades e mesmo adequacgado no espaco fisico
as novas demandas que surgem.

Hoje, mais do que nunca, a Casa Espirita precisa estar buscando
atender as necessidades de seus freqlientadores, que se tornam mais
avidos por informagbes de boa qualidade, espagos agradaveis e
oportunidades de participar e de se integrar a Casa.

E muito comum observarmos que, no Movimento Espirita, as
mudanc¢as ocorrem lentas e progressivamente, com as cautelas essenciais
que permitem que o novo, antes de ser adotado, seja testado e avaliado,
garantindo-se, assim, resultados mais seguros.

Uma outra constatagdo importante € que a renovagdo nas Casas
Espiritas, no que se refere as equipes diretivas, ndo é muito freqliiente, pois
ha uma certa resisténcia por parte de alguns em assumir responsabilidades
na administracdo destas, como também pode existir resisténcia dos mais
antigos em oferecer espago aos mais jovens para realizagdo de trabalhos.

E importante que favoregcamos o surgimento de oportunidades de
renovagao e apropriagcdo de novas idéias, que servem ao fortalecimento da
Casa e da propria divulgagéo doutrinaria. Contudo, este processo deve ser
conduzido de forma tranquila e segura, para que a transformagao resulte
em progresso e nao em decréscimo dos frutos ja alcangados.

Conduzir mudangas e delas participar € sempre um processo dificil,
pois todas as pessoas tendem a buscar caminhos e respostas conhecidos,
porque estes fornecem segurancga e relativa tranquilidade.

O dirigente que se propde a favorecer a renovagado, seja ela da
equipe de trabalho ou nas rotinas realizadas, deve estar consciente que
encontrara resisténcias, e em muitos casos, insatisfacdo e mesmo
oposigao.

Trabalhar, neste contexto, exigird muita clareza quanto ao que se
pretende alcangar, seguranga para fortalecer o grupo nas dificuldades e
determinagao para implementar o que deseja, sem esquecer da fraternidade
e do amor.
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N&o nos esquegamos, porém, de que as grandes conquistas da
humanidade dependeram da coragem de alguns para vencer a resisténcia
de muitos; da firmeza dos pioneiros para implantar novos pensamentos e
crengas, embora em muitos momentos tenham sido sacrificados para que o
seu pensamento pudesse triunfar. Desta forma, a humanidade viu nascer
suas maiores conquistas, que foram plantadas com Trabalho, Solidariedade
e Tolerancia.
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ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1.

A condugdo de mudangas em qualquer Instituicdo requer
sempre muito esforgo e determinagao daqueles que estdo a
frente do processo. E dificil mudar. Porém, se faz necessario
que novas idéias possam ser agregadas ao processo.
Descreva, com base nos seus conhecimentos e nas
informagdes contidas neste capitulo, porque as pessoas
sentem tantas dificuldades para aceitar as mudangas.

Avaliando sua area de atividade, identifique se existe alguma
mudancga necessaria para implementar melhorias importantes
que vocé deseja. Avalie os argumentos que serdo
apresentados, identifique os possiveis impedimentos e aponte
os resultados que vocé supbe que esta mudanga trara. Com
base nessas informagdes, formule um Plano de Mudanga, com
as etapas que vocé seguira.




68 - CAPACITAGCAO ADMINISTRATIVA PARA DIRIGENTES

CAPITULO 6

PRESTAR CONTAS HDODJE E AMANHA

Os dirigentes espiritas, atuando em qualquer esfera de atividade na
Casa, precisaram estar cientes que tém um papel a desempenhar, uma
missao que devera implicar em responsabilidade e compromisso, pois, em
um determinado momento, o servigo desenvolvido sera avaliado.

Vejamos algumas observag¢des de Emmanuel sobre este assunto.

ADMINISTRAGCAO?®

“D4 conta de tua administracio”.
Jesus (Lucas, 16:2)

Na esséncia, cada homem é servidor pelo trabalho que realiza na
obra do Supremo Pai, e, simultaneamente, é administrador, porquanto
cada criatura humana detém possibilidades enormes no plano em que
moureja.

Mordonmo do mundo ndo é somente aquele que encanece o0s
cabelos, a fiente dos interesses coletivos, nas empresas piiblicas ou
particulares, combatendo tricas mil, a fim de cumprir a missio a que se
dedica.

Cada inteligéncia da Terra dard conta dos recursos que lhe foram
confiados.

A fortuna e a autoridade ndo sdo valores tinicos de que devemos
dar conta hoje e amanha.

Nossos modos e costumes geram modos e costumes da mesma
natureza, em torno de nossos passos, mormente naqueles que se situam em
posicdo inferior 4 nossa, nos circulos da experiéncia e do conhecimento.

» Retirado do livro FONTE VIVA. Emmanuel, psicografia de Francisco Candido Xavier
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Nossas atitudes e atos do mesmo fteor, em quantos nos rodeiam,
porquanto aquilo que fazemos atinge o dominio da observacdo alheia,
interferindo no centro de elaboragdo das forcas mentais de nossos
semelhantes.

O unico processo, portanto, de reformar edificando é aceitar as
sugestoes do bem e pratici-las intensivamente, por intermédio de nossas
agoes.

Nas origens de nossas determinagoes, porém, reside a idéia.

A mente, em razio disso, é a sede de nossa atuagdo pessoal, onde
estivermos.

Pensamento ¢ fermentagdo espiritual. Em primeiro lugar,
estabelece atitudes, em segundo, gera hdbitos e, depois, governa
expressoes e palavras, por meio das quais a individualidade influencia na
vida e no mundo. Regenerado, pois, o pensamentfo de um homeni o
caminho que o conduz ao Senhor se lhe revela reto e limpo.

OBREIROS ATENTOS?

“Aquele, porém, que atenta bem para a lei perfeita da liberdade e
nisso persevera, nio sendo ouvinte esquecido, mas fazedor da obra esse tal
serd bem aventurado em seus feitos.”

(Tiago, 1:25)

O discipulo da Boa Nova, que realmente comunga com o Mestre,
antes de tudo, compreende as obrigacoes que lhe estdo afetas e rende
sincero culto a ler de liberdade, ciente de que ele mesmo recolherd nas
leiras do mundo o que houver semeado. Sabe que o juiz dard conta no
tribunal, que o administrador responderd pela mordomia e que o servo
serd responsabilizado pelo trabalho que lhe foi conferido. E, respeitando
cada tarefeiro do progresso e da ordem, da luz e do bem, no lugar que lhe
¢é proprio, persevera no aproveitamento das possibilidades que recebeu da
Providéncia Divina, atencioso para com as ligoes da verdade e aplicado ds
obras de que se sente encarregado pelos Poderes Superiores da Terra.

Caracterizando-se por semelhante atitude, o colaborador do
Cristo, seja estadista ou varredor, estd integrado com o dever que lhe cabe,
na posicdo de agir e servir, tdo naturalmente quanto comunga com O
oxigénio no ato de respirar.

2

6 Idem
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Se dirige, ndo espera que outros Ilhe recordem os
empreendimentos que lhe competem. Se obedece, nao reclama instrugcoes
reiteradas, quanto ds atribuicoes que lhe sdo deferidas na disposi¢do
regimental dos trabalhos de qualquer natureza. Nio exige que o governo
do seu distrito lhe mande adubar a horta, nem aguarda decretos para
nstruir-se ou melhorar-se.

Fortalecendo a sua propria liberdade de aprender, aprimorar-se e
ajudar a todos, através da infeira consagracdo aos nobres deveres que o
mundo lhe confere, fazse bem-aventurado em fodas as suas agoes, que
passam a produzr vantagens substanciais na prosperidade ¢ elevagcdao da
vida comum.

Semelhantes seguidores do Evangelho, de aprendiz do Mestre
passam a categoria dos obreiros atentos, penetrando em glorioso siléncio
nas reservas sublimes do Celeste Apostolado.

MENSAGEM DE BEZERRA DE MENEZES?

Mas a vos, espiritas, que ouvistes a palavra da Revelacdo,; a vos
cabe levar por toda a parte as noticias do Reino de Deus, expandindo-as
por todos os rincées da Terra. Nio mais domina o Mundo, as estrelas
luminiferas do Evangelho de Jesus. O Espiritismo é a Ciéncia que inquire,
investigando e confirmando a imortalidade. E a Filosofia que equaciona os
enigmas do comportamento humano. Mas é a Religido, amor que nos une
como verdadeiros irmios, sem distingdo de raga, de fionteiras, de posicio
social, eliminando tudo aquilo que separa os homens.

Jesus é o mesmo hoje, como o era ha dois mil anos. Restaurado na
palavra consoladora da Doutrina Espirita, ele nos conclama a unido dos
coragoes para a unificacdo dos postulados em torno do ideal da verdade.

Nio creais que o VossO compromisso com a vida seja uma viagem
agraddvel ao pais da fantasia, ou uma excursio ao odsis do prazer.
Propusestes-vos ao trabalho de renovar a Terra, candidatastes-vos a obra
da edificacao do bem, abristes os bragos para que o amor se expanda em
um hino de solidariedade universal, pesquisastes para possuirdes a certeza,
elucidastes os enigmas para que ndo paire dividas. Agora é acdo. Quem
desejar a cristificagio ndo desdenhe a crucificagcdo. Certamente nio
provareis o cutelo, ndo defiontareis as feras esfaimadas da arena. Nio
obstante, espiritas, meus irmaos, tereis em vosso mundo intimo os instintos
agressivos predominando e tentando obstaculizar-vos o avanco da

27 . . . . <

Mensagem recebida psicofonicamente por Divaldo Franco, ao final de sua palestra na sessio de
encerramento do Congresso Internacional de Espiritismo, em 5-10-1989. Publicado em Reformador de
novembro do mesmo ano.



71 -0 DIRIGENTE DE UMA CASA ESPIRITA

mansuetude, tereis as laminas agucadas dos desejos vis dilacerando-vos as
carnes da alma, e o vosso ndo serd o holocausto piblico, mas o
martirologio silencioso da abnegacio que so Jesus e os vossos Guias
saberao.

Nio temais pois; nunca ficareis a sos. Nos momentos mais rudes,
Ele vos dird baixinho: “Tende dnimo. Eu ndo venci no mundo dos
negocios, nem das orgias, mas Eu venci o Mundo.”

Vencei-o, espiritas, meus irmaos, e ide em paz!/ O Brasil Espirita,
através dos mensageiros que aqui nos reunimos, o Mundo Espirita que
aqui estd junto a nos, encarnado, atraves de vos, e desencarnado, conosco,
abraga-vos e vos dizz “lde em paz! E confiai em Deus em qualquer
conjuntura.”

Que Ele vos abengoe e a todos nos dé a sua paz Sio os votos do
vosso servidor humilimo de sempre.

MUITO SE PEDIRA A QUEM MUITO RECEBEU

“O servo que souber da vontade do seu amo e que, entretanto,
ndo estiver pronto e ndo fizer o que dele queira o amo, serd rudemente
castigado. - Mas, aquele que nio tenha sabido da sua vontade e fizer
coisas dignas de castigo menos punido serd. Muito se pedird aquele a
quem muito se houver dado e maiores contas serdo tomadas dquele a

quem mais coisas se haja confiado.”
Jesus, (Lucas, 12: 47-48)

Aos espiritas, pois, muito serd pedido, porque muito hiao recebido;
mas, também, aos que houverem aproveitado, muito serd dado.
(O EVANGELHO SEGUNDO O ESPIRITISMO, cap. XVIII).

CONCLUSAO

A prestagao de contas a ser feita pelo dirigente espirita diz respeito
nao apenas na aplicagdo dos seus conhecimentos em favor do seu préprio
progresso, mas em fungédo da melhoria de muitos que se beneficiam com a
sua atuacao.

Reflita sobre esse processo de auto-avaliagdo que o dirigente
espirita deve proceder, analisando que a maior cobranga nunca vira de
ninguém externo, mas da prépria consciéncia, onde temos guardados todos
0S NOSSOS COMPromissos.
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